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Introduction
助教以及类似的提供学习帮助的员工，是遍布在公共领域的劳动力的重要组成部分。有时
候他们会被称作“辅助专职人员的人”—为合格的专职人员的工作提供补充和支持。然而我
们可以说助教本身具有鲜明的专业性，往往和教师的专业作用有重叠，甚至能一比高低。
自从助教在20世纪60年代首次作为 “助手”，“帮手”和“辅助工”出现以来，他们已经成为全
英国的小学和其它领域中帮助儿童学习的必不可少的一份子。无论你在学校中扮演着怎样
的辅助学习的角色，你都是这个历史发展的一部分。
为方便起见，这个单元我们通篇就用“助教”这个词。我们之所以不用它的简称 “TAs”，是因
为我们认为简称降低了它的地位。如今，“助教”是管理的通用叫法，但是英国还有很多其
它的称呼。因此我们用“助教”来指那些为英国小学年龄段的孩子提供学习帮助的形形色色
的志愿者和有报酬的成年人（这不包括合格的教师）。
助教队伍的核心特征是它的极端多元化 — 不仅仅是头衔及其所连带的责任，也包括以往
的经验、所获得的正规学历、在职培训机会、工作方法和承担辅助工作所应具备的技能。
除了合格的教师以外，学校也花钱聘用各类成人助理和志愿者为儿童提供很多帮助。他们
的工作增强了儿童的在校学习体验。本单元的目的是讲述这种多样性，并鼓励你去思考在
助教的众多角色中你可以发挥怎样的作用。
助教队伍的一个有趣的特点是女性占了绝大多数。为什么女性，尤其是许多母亲被吸引到
这个队伍，而男性却那么少呢？这是你在这个单元中所要探讨的主题之一。
正如和老师在一起工作一样，助教与儿童一起工作也需要很多技巧，而行之有效的办法也
不止一种。在这个单元的后半部分我们会研究一个名为卡罗琳海曼的助教的做法，看看她
是如何与一位数学带班老师合作，有哪些独特的方法。
助教是小学教室里的非常重要的资源，其重要性程度之高使人们很难想象学校如果没有他
们将如何运行。
本单元的内容是从开放大学E111小学辅助学习课程中的节选。
开放大学正在进行一项调查，研究人们如何使用我们的 OpenLearn 网站上的免费的教育
内容。其目的是为了提供更好的免费学习经验给大家。所以，如果你经常使用 Open-
Learn，并有10分钟空闲时间，我们会很高兴你能参加调查并告诉我们你的看法。请注
意，这将会使你离开 OpenLearn 页面，我们建议你通过右键点击链接并选择在新选项卡
中打开它。
本免费课程是《助教：提供行动支持》课程的中文翻译版本，英文原版也在本网站中提供
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Learning Outcomes
这单元结束后，你应该：
● 能够讨论英国的助教团体是如何形成的
● 了解助教是医疗、社会服务和教育等公共服务辅助队伍的一部分
● 深入了解英国的助教作用是多元的，贡献是独特的
● 能够识别出助教所运用的某些技能，使其能够为有效的团队合作提供支持和贡献自己的一份力量
● 想想助教工作的价值，具备的技能，进而思考你自己未来的角色。



1 助理的出现

图1 “我学校里的成人帮手”艾米丽（6岁）

考虑不同职业的人是如何得到助理支持的对更好地理解助教的角色是有帮助的。正如学校
有助教一样，其它行业也有类似的工作。例如，在医疗服务领域，护士有健康服务助理，
在社会工作中有私人助理提供儿童护理（“需要照看的孩子”）。伊恩·凯斯勒（2002年）为
这些工作的发展提出了以下的解释：在英国的许多领域，在招募和留住合格的专业人员，
比如护士、老师等方面出现了越来越多的问题。
历届政府都希望实现'现代化'的公共服务，使他们能够更好地响应“客户”的需求，更符合成
本效益。
人们相信已经形成的职业态度和做法应该受到质疑和改进，专业人士应该在工作方法上愈
加灵活。
除了这些雇用助理的通用理由外，学校雇用助理还有两大原因。首先，人人都享有教育的
理念使得学校要雇用学习助理来为那些在主流课堂里学习复杂知识和有行为需求的孩子提
供紧密的支持。其次，当地机关和政府为学校下发了财政拨款，使校长有能力雇用越来越
多的助教，为那些工作强度大的老师提供帮助，既行之有效又节省成本。

1.1 其它公共领域的助手
在公共领域设立助手的岗位给传统行业的角色和边界带来了变化，使得专业人员把他们的
某些工作转交给其他人去做。比如，医疗看护领域的助理就在注册护士和助产士的监管下
负责照顾病人，承担一些病房工作。她们的任务包括：

● 为病人提供高水平的护理，随时随刻使他们享有公平的待遇，维护他们的尊严
● 协助清理病人的卫生，帮助他们活动，使他们身体舒服一些，喂食饮水，同时也观察

病人，有异常及时向注册护士汇报
● 为病人的家人和朋友提供帮助
● 检查和报告病人的体温、脉搏、呼吸频率和血压
● 记录病人的身高和体重。

在没有助理岗位之前，这些工作都是由注册护士来完成的。现在有了助理的帮助，护士就
可以腾出时间去做一些对专业知识、资格和技能有更高要求的工作了。看看上面列出的这
些工作内容，你可能会发现医护助理和助教在责任和工作技能方面有很多类似的地方。实
际上无论你有没有急救资格或医学知识，你可能都在想：“只要有人指导，这些工作我也

1 助理的出现
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可以做。”也就是说助教所具备的某些技能是和其它的一些辅助专职人员的工作是通
用的。

1.2 为教师提供帮助
在英格兰，“工作人员的结构改变”使得在学校里工作的成人，特别是助教的作用成为了更
大的焦点。级别高一些的助教承担了原来由教师所负责的行政工作，临时监管班级的孩
子。高级助教则承担起了管理工作，监管助教和实习生的工作。
当我们想到助教队伍的时候，我们也要记得还有很多助教是不计报酬的志愿者。史密斯
（2011年）曾报道说，截止到2010年1月，在英格兰由当地政府办的幼儿园和小学校里工
作的就有126300名全职助教，这相当于教师数量的一半，但是因为助教通常是兼职的，
这就意味着这个团体的数量在任何一所学校里可能都和教师的数量相当。当地政府通常不
会统计助教志愿者的数量。但是，一段时间以前，一项有关英格兰的小学、特殊学校和独
立学校的统计（LGNTO，2000年）发现每所学校平均有8.5名（含兼职）的志愿员工。志
愿者是在某种程度上没有被完全认可的，但确实又是许多学校乃至其它领域工作队伍的重
要资源。

1.3 专业和个人技能
简艾昂塔在位于格拉斯哥的圣帕垂克小学当“小学生支持助理”，这是在苏格兰对助教的通
用称呼。助教通常既提供专业学习支持也为教师做一些一般意义上的辅助性工作。为本单
元录制影像的时候，我们就关注了简是如何与孩子和员工一起工作的。我们把这些片段串
联起来，大家就可以了解她的一天是如何度过的以及她在工作中所应用的专业和个人
技能。

活动1 一天生活
时间一小时

图2 简艾昂塔，格拉斯哥圣帕垂克小学

当你在收看下面的录像的时候，要在下方的空格处记录下简是如何工作的，她是如何
描述她的工作以及其他人又是怎样讲她所做的贡献的。特别要注意记录她是如何重视
孩子的社会和个人发展以及她所起的作用。你应该怎样讲述她和孩子在一起的时候是
什么样子，她是如何提供学习支持的呢？
简：怎么了？有事吗？

1 助理的出现
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汤姆斯：多米尼克刚才跟着我。
简艾昂塔：多米尼克刚才跟着你？那他现在。。。。。。
汤姆斯：他还学我。
简艾昂塔：我觉得他就是想和你玩儿，和你交朋友。
苏珊欧当内尔：简是我们这里的一个小学生支持助理。她每天早晨8:45到院子里去。
每周有两个早晨她要8点到校，在去院子里之前把所有复印资料收拾好。
简：多米尼克，你到我这里来。好，汤姆斯想和你交朋友，那你该怎么办呢？和他握
手。握手。
多米尼克:对不起。
简：对不起？好了，你可以走了，好吗？
简艾昂塔：对孩子们的价值就是他们在入校之前和他们的朋友见见面，玩一玩，稍微
放松一下。所以他们在院子里时很有兴致。他们来学校找朋友、玩耍、聊天、讲头天
晚上都干什么了。之后他们进教室，进来之前要心情愉悦，感觉美，放松，精神焕
发，开始一天的生活。
他怎么了？
讲话人1：球在那边。
简艾昂塔：他们在玩儿球。
应该保持冷静，因为院子里有很多事情，而孩子们会进行各种争吵。但是你得让他们
和平相处，因为孩子们要能依赖你、信任你。他们要知道你是在听他们说。
汤姆斯：好的。
简艾昂塔：我今天早晨要是能用你的伞就好了。艾昂塔女士今早被雨淋透了。
苏珊欧当内尔：我们为我们的早晨感谢上帝，以圣父圣子圣灵的名义，阿门。请以祈
祷的姿势站好。
简艾昂塔：简的主要责任是提供学习支持，即小学生支持助理。简有一个养育资格证
（特殊教育证），她每周在养育室里工作差不多有70%的时间。
杰奎琳怀特：今天早晨我们要完成昨天没做完的玩偶。迈克尔，你昨天没来，我们帮
你做了，好吗？艾昂塔女士，你能把玩偶拿来吗？
简艾昂塔：当然。
杰奎琳怀特：迈克尔，你能去拿五片纸巾来吗？能请你去拿7个胶棒吗？
简艾昂塔：哦，阿丹，在那边。
杰奎琳怀特：简承担了大量我该做的工作，她特别好非常能干。我们是通过多年的合
作才把团队发展到今天这个样子的。
讲话人2：两个6。
简艾昂塔：很好，你和她分享贴片这样很好。我觉得她的哭丧脸要变成笑脸了。
你们得好好合作，你们非常了解对方本人及其优点。当我在养育室的时候就是团队
合作。
好了，坐回你们刚才的座位上。我会走过去。哦，他不会介意有个纸盘子，是不是，
迈克尔？
安东嘎啦格：好，我们来看看2这个数字。
简艾昂塔：然而当我在教室的环境里，我其实就只是在帮助孩子们。
安东嘎啦格：奇数还是偶数。不要说出来。谁能告诉我为什么是偶数，莫莉莎？
莫莉莎：因为2是偶数。
安东嘎啦格：对了。末位是2，是不是？这是偶数，所有末位是2的数都是？
孩子们：偶数。
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安东嘎啦格：偶数，对了。
简艾昂塔：我们这里新来了一个中国男孩。英语是他的第二门语言，所以他需要一点
额外的帮助，因为他不能完全听懂老师的讲课，所以我在这就给他解释解释，尽量帮
帮他。
安东嘎啦格：等你们做完了，就把胳膊叠起来，告诉我你们准备好了。
讲话人3
简艾昂塔：4，放4，第4个
安东嘎啦格：我觉得我们合作得很好。我们事先商量好哪些孩子需要一点额外的帮
助。我觉得我们的确给了他们帮助。
等你们做完了，就把胳膊叠起来，告诉我你们准备好了。如果你们认为是
偶数。。。。。。
苏珊欧当内尔：吃午饭的时候，简也结合一个刷牙的项目给一二年级的孩子刷牙。每
周二放学后，她都要留下来，帮忙上戏剧和舞蹈课。
简艾昂塔：“有志者事竟成？”我不懂舞蹈。我认为罗拉一直在辅助舞蹈课。
讲话人4：不好，不好。
简艾昂塔：但是我觉得他们正慢慢学会。他们早就在练习了。
讲话人4：对。（哼着曲子）
简艾昂塔：他们应该站在哪儿？欧当内尔夫人？他们是都应该站在。。。。。。
苏珊欧当内尔：呃，不对。
简艾昂塔：他们选我来帮忙是因为在我的娱乐时间，我会跳一点舞。我跳排舞。
你在帮他们唱歌。你在帮他们唱歌。
苏珊欧当内尔：三、四。。。。。。
（孩子们唱：有志者事竟成）
简艾昂塔：我觉得这是一个很好的发泄途径，发泄后就会自我感觉良好，因为很好
玩。我觉得我和老师的区别在于孩子们和我在一起的时候更加放松，所以可能是我看
孩子的角度不同。我在这儿就是来帮助他们的。
（孩子们唱：有志者事竟成）
Comment
评 论
在录像的结尾，简说她觉得“孩子们和我在一起的时候更加放松。”这种评论在这个录像
中很多展示培养关系的片段中都有体现。提供学习帮助为培养和孩子建立联系提供了
条件，这一点是专职教师通常无法做到的。如果有大群的孩子，助教们通常需要退后
履行监管和领导的职能。和孩子们近距离接触的时候，助教们可以有很多重要的不同
教学的机会。我们可以说，相比起教师，助教们可能更有机会开发“本能的”（侯萨特，
2011年）和“养育性的”（汉考克，2012年）方法。

1.4 职称和责任
在英国，目前对于那些给儿童提供帮助的人有多种称呼。如果你认为它们指的都是同样的
角色和责任未免有点误导人了。事实上，它们所指的角色差别很大，这一点很重要，因为
这说明提供学习支持的员工的工作内容很广泛。
自从20世纪80年代起，英国的助教在学校里的日常工作发生了令人瞩目的变化。政府商议
后把重点放在了识字和算术上，这使得许多助教承担起了“和教学相关的”职责 – 这样的工
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作曾经只有合格的老师才可以做。芭芭拉李（2003年，第27页）指出了从“间接支持”（如
准备资料和管理资源）到“直接支持”（如与个别孩子和小组的人在一起工作）的变化。
尽管责任有所改变，维护学习环境的工作还是有必要的，因为这样才会有教和学的发生。
所以人们会问“如果助教们都花更过的时间帮孩子们学习，这些维护环境的工作由谁来做
呢？”你可能会有自己的洞察。其中的一个答案可能是教师、助教、志愿者和孩子们更多
地分担了这些工作。

1.5 如何工作和出力
大多数小学的校舍设计都是期望老师进行大班教学。事实上，由于他们的班大，大部分学
校感到相当拥挤。加上助教，某些教室里的成人数量就增加了一倍，正如斯古拉普和戴维
逊（2001年）所指出的那样，这有时会导致助教没有属于自己的地方工作。通常情况下他
们是要和老师一起肩并肩地工作，但有时候他们只能另找一个地方。通过对工作在两个英
格兰地方政府支持的275名助教的调查，汉考克等人（2002年）发现，91％的人说他们有
时会把孩子们带出教室。

图3 辛蒂布海，双语助教，李婴幼儿学校，思劳

助教需要找到可以开展工作的“地方”还有进一层的原因。助教是一支相对较新的工作队
伍，作为课堂教学队伍的一份子，助教们需要根据教师的教学方法来提供相应的支持和
帮助。

活动 2 教学支持的情境
40 分钟

下面的录像展示助教的多种工作情境。这九个片段是在走访全英国的小学时拍摄的。
在观看的时候，在下面的空白处记录下这些助教所扮演的角色和工作情境。如果你本
人就是助教或者曾经当过，想想这里面的多少情节表现了你的角色和工作情境，哪一
个助教的角色和你的最相近？
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讲话人1
这是什么颜色的？
讲话人2
红色。
讲话人1
好，如果是红色，你不能用它们来干什么呢？
比利哈德逊：保持不动。
讲话人1
但是用那个，我给你看了什么东西，对不对？
比利哈德逊
我和佐伊在预科班整整一周每天都一对一地在一起工作。我在教室里支持佐伊。她和
别人所做的活动一模一样，但很明显，我会在她做活动的时候在她身边支持她。
一对一的要求很高，特别是如果你要应对一个有行为问题的孩子，佐伊有时候就有这
样的问题。
把故事书放回去。听着。你要走，去做其它的游戏？
佐伊
嗯。
比利哈德逊
那来吧，把书放回去。我们走。
所有的助教都会说，要有备用方案。如果这个方法行不通，就得试试别的。如果还是
不行，你还得有另一个方案。
佐伊
第4个学校。有4个。
比利哈德逊
我拿着，你转，开始。
有时候你不得不走开，因为你的耐心是有限度的。这样的话，再有其他的成人可以介
入，他们会说，哦，我们试试。有时孩子能做得好一些，就好像她会把和她在一起的
人一逼再逼一样。
詹姆斯噶娄伟
食堂的规矩。不要，别弄我的脸。你写在后面了吗？
讲话人3
写了
詹姆斯噶娄伟
好。
我作为社区小组成员参与青少年犯罪服务的恢复性司法工作。
阿乐莎，如果你想出去可以出去，或者在屋里玩游戏或画。。。。。。我在学校里的
主要工作是给上课的孩子提供行为举止方面的帮助。我有多种做法。如果出现突发事
件老师需要帮助，我会去把孩子带走，然后尽快帮助他们解决问题。
你怎么得那么多1分呢？
我最大的作用是在食堂，给每个孩子制定行为计划。他们在午饭前来我的房间找我，
我们总结一下他们是否达到了一天的目标。
阿乐莎
那，我走了。
詹姆斯噶娄伟
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泰勒找到你要和你打架，是这样的吗？将来该怎么办呢？如果有人找你打架，你该怎
么办呢？
凯
告诉老师
詹姆斯噶娄伟
你会告诉老师，嗯。我就知道你会这么做，因为你是我遇到的最诚实的人，凯。如果
你做错了什么，即便没有人看见，如果有人问你午饭时怎么样，你也会说。
我和孩子们一起做的很大一部分工作是做决定，我相信这就是恢复性司法。恢复性司
法建立责任观念，小孩子会知道做决定是他们自己的事情。如果他们选择某种行为方
式，他们就得对其后果负责。
阿乐莎
嗯，那上边不会说我阿乐莎（听不清）
詹姆斯噶娄伟
姑娘们，小心！
讲话人4
再见
詹姆斯噶娄伟
再见
阿乐莎
再见
阿莱斯泰勒
你像只池塘里的青蛙，对不对？约翰保尔，你能试试吗？等两秒钟。哦，你来，约翰
保尔。
我主要是带孩子边玩边学，每组一次6到12个孩子。
好的。从椅子上跳下来的时候要屈膝，这样就不会受伤。
我也和体育老师以及预科阶段的校领导联系。我们一起制定计划。我学的是A-levels
（高中） 一离开学校，我就做了四个孩子的保姆，一个是婴儿， 一个三岁，一个七
岁，还有一个是九岁。
我们要一起玩个小游戏。
它教会了我好多如何和孩子亲近，建立个人关系的知识。两个小女孩。我看看谁最后
一个进来。好姑娘，阿丽，继续。
讲话人5
我可以给他们说个颜色吗？
阿莱斯泰勒
每个人都站到一个蓝色的东西上去。好样的阿丽。阿丽胜出。我们为她鼓鼓掌好
不好？
（鼓掌）
阿莱斯泰勒
好样的。对，我们现在穿上鞋和袜子。
我送姑娘们上学，学校有制度，可以让我进去读书，我非常喜欢。通过申请，校长让
我做了接待工作。我立刻就答应了。
好孩子。穿错脚了。
曼迪刘易斯
好。它是使用电源还是电池？
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讲话人6
电源
曼迪刘易斯
我和吉丽在一起的时候，基本上是合作。我通常会把吉丽带到课堂上来。我会问她一
个问题，或者她问我一个问题，然后我们让孩子们来回答。
选一个吧。
吉丽弗莱明
我会强调老师所讲的内容。我可能有我自己负责的小组，但是我也负责全班的工作。
如果曼迪正做着什么，而孩子们开始闹出动静或是没有在听，我就会让他们集中注意
力到老师那儿。
曼迪刘易斯
我的工作是备课，了解教学进度，如何使孩子们学得最好。然而我也和吉丽分享知
识，因为吉丽也具备相关知识。
我想做一条线路。
（打鼓）
彼得乌斯登
七年前我很幸运地退休了。我夫人是一名教师，过去我曾经偶尔帮助过她。我来到学
校，学了国家职业资格框架3级。我的角色是在课堂里帮忙。我也辅导几拨孩子的算术
和识字。
讲话人7
你想要烤土豆吗？
讲话人8
（听不见）请。
彼得乌斯登
我也会在午饭时间在食堂帮忙。操场和学校周边地区。
（吹哨）
(吹哨)
彼得乌斯登
我是在老年的时候找到了一个新的职业。我觉得孩子们真的能够使我年轻。
一和三是茶。一和三是茶。一二三四。茶，休息，茶，休息，茶，休息。
终身学习。对于我来说，就是终身学习。我也学到了很多技能，包括音乐。
一二三四。茶，休息，卡布奇诺，休息，茶。
海伦维尔康辛
你觉得这是什么东西？
讲话人9
苹果
海伦维尔康辛
好，这其实是果核。看我，果核。
现在我负责两个班。我们轮班，就是每天早晨在各自的班里，到了下午，我们汇合。
果核。不要那样做，因为他听不见。
真的很累。老实说，真的很辛苦。每样东西我都得准备两套。我有两套阅读夹子，得
完成两套观察表。
该你了，雅克布，你前面放的是什么东西？
雅克布

1 助理的出现

14 of 30 http://www.open.edu/openlearn/education/educational-technology-and-practice/educational-practice/teaching-assistants-
support-action-chinese/content-section-0?utm_source=openlearnutm_campaign=olutm_medium=ebook

Thursday 20 June 2019

http://www.open.edu/openlearn/education/educational-technology-and-practice/educational-practice/teaching-assistants-support-action-chinese/content-section-0?utm_source=openlearn&amp;utm_campaign=ol&amp;utm_medium=ebook
http://www.open.edu/openlearn/education/educational-technology-and-practice/educational-practice/teaching-assistants-support-action-chinese/content-section-0?utm_source=openlearn&amp;utm_campaign=ol&amp;utm_medium=ebook


拖把。
海伦维尔康辛
拖把。 你听见他说他有什么了吧?他有。。。。。。说出来。
讲话人10
拖把。
海伦维尔康辛
拖把。
和新老师合作不容易，因为我们各有各的方法。但我认为找到个平衡点是最好的办
法。就是友谊和合作。
乔治，垂柳小姐为你骄傲。
我热爱我的工作。我觉得我的生活很有意义，真的。直到现在，还有妈妈们在街上抓
住我，说，哦，她五岁的时候还记得你。你知道的，你知道的。我在想，难道我在这
儿工作这么长时间了吗？但是我是真的喜欢我的工作。
所以呢，但是跑步是太远了。。。。。。
阿姆斯特朗小姐
停下。安迪，你是对的。好样的。如果你看我拿出那个标志。。。。。。
讲话人11
我们班上有俩老师，因为其中一个要去（听不见），梅尔和莱姆。另一个，阿姆斯特
朗小姐。。。。。。
讲话人12
教我们。
讲话人11
教我们这些能听得见的孩子。
珊迪奈斯比特
好，再做一别的。
嗯，我直接负责的孩子有听力障碍。我们按孩子们的能力把他们分成小组。能够看得
清楚的孩子可以学习，看看他们在干什么。然后他们就会看着我，让我确认他们是安
全的。
讲话人13
这次我们不做网格了。
史蒂夫沃克
我希望学习能像在外面踢足球或打篮球那样有意思。其实真的很有趣。孩子们在欢
笑。如果他们笑了，说明他们玩得高兴。如果他们坐在教室里做数学或英语，为什么
他们不能笑着做呢？每个人都低着头，非常严肃，就像，嗯。没意思。
2米？
讲话人14
是的。
史蒂夫沃克
好，好。
讲话人13
史蒂夫是一个特别好的榜样。他和员工以及孩子们都建立起了良好的关系。作为一个
在小学校里工作的人，他为冲破障碍做出了很大的努力，我是说在学校里可能存在的
障碍。
史蒂夫沃克
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他们得把部分功课带回家。作业什么的。当然，父母们都看得见这呀那呀的。有些孩
子宁愿父母看见一张白纸，这样他们就看不出来对错了。
但至少他们现在有了自信心，能试着做做，我，妈妈爸爸都高兴，是不是？他们明天
来了会要求做更多。
讲话人13
第12个。
讲话人4
5分。。。。。。5分。。。。。。
史蒂夫沃克
我觉得我之所以能够成功是因为我曾经和他们一样。就好像我们在一个水平上。
讲话人13
好了，单妮卡。这个有几厘米？
史蒂夫沃克
一，200厘米。
单妮卡
是吗？
史蒂夫沃克
是200厘米。
单妮卡
是两米吗？
讲话人13
多少厘米？多少厘米？你说。
史蒂夫沃克
200厘米。。。。。。
艾莉森格林伍德
6,7,8,9。这张桌子是坐了9个人吗？
孩子们
不是。
艾莉森格林伍德
这就是说，你们知道的，肯定有一个人或者是两个人投了多次票。所以结果对于我来
讲没有任何意义。
在我的数学课上，我看数据，这是他们以前在一年级的时候不曾看到的。我想对于一
年级的孩子来说是很难掌握的。
记住只能投一次票。我要离开这张桌子去其它桌子那里，看看他们能不能弄清楚。好
了，看这边。哦，这张桌子坐了5个人。。。。。。
作为一个高级别助教，我认为你确实应该灵活一些，而且做事要有信心。在同一个年
龄段，我要教授完全不同的科目。当然，教授五个不同的年龄组，水平也会参差
不齐。
我觉得你要对自己的能力有信心，要让孩子们看到你做事有信心。我认为你要做的备
课、打分和评估的工作量和3级相比是个巨大的飞跃。
太棒了。我比较了一下，结果是一样的。我这次要问的是，索菲亚，有多少人喜欢红
葡萄？
索菲亚
3个人。
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艾莉森格林伍德
有多少人喜欢—多少人喜欢吃瓜？3个，一样的。
我认为高级助教和教师的区别在于，很明显，课堂的主要责任在于老师。日复一日地
教课，差别不大。但我认为，区别在于教学成果和对班级的责任。
我巡视一遍看看有谁在一动不动地老实坐着。
Comment
评 论
当初老师们都是在学校里没有像录像里这些助教那样的帮助下开展工作的，所以值得
考虑考虑助教们是如何作为一支新的队伍被加进来且和小学老师融合的。小学的员工
肯定会说早就应该有助教了，因为要满足孩子们的个人、社会和教育需求需要有更多
的成人来帮忙。从官方的角度讲，之所以要有助教，是因为他们使大纲的某些衡量值
“提高了水准”。当然，这是很重要的，但是这样说好像低估了助教的多方贡献。比如，
这些录像里的片段就体现出助教不但有能力提供学习支持，还能够和孩子们互动，提
升他们的自我形象和完善学校生活。

1.6 助教队伍的壮大
在20世纪90年代和2012年之间，在英国全境的小学课堂里和老师并肩合作的助教的数量
都有所增长。正如我们所展示的，这些种子是在20世纪80年代种下的，当时雇用辅助员工
是为了在主流课堂里给那些需要特殊教育的孩子提供支持。录用助教是要他们为孩子们提
供个性化的帮助。在英国的某些地区，托儿所的护士早就在育婴房和幼儿课堂里帮忙了，
因为人们认为低龄童需要更高比例的成人照看他们。
在21世纪开始的那些年助教的数量迅猛增加，还出现了一些新的角色，比如学习顾问、高
级助教和家长支持助理。韦尔斯万和罗杰汉考克（2003年，第2页）认为“小学员工的队伍
组成发生了翻天覆地的变化”。从很大意义上来讲，助教数量的增长是因为英国政府有了
专项经费。特别是在英格兰，在20世纪90年代后期和21世纪初期，政府设定了算术和识
字目标，政府拨款雇用助教帮助那些占学生总数四分之一的被认为不能达标的孩子们（汉
考克和艾尔斯，2004年）。
因此志愿者和领取报酬的助理成了重要历史发展的一份子，这对小学教育组成、学生的课
堂体验、在校教孩子的方法方面都有着深远意义。不赖迟福德等人（2012年）做了一项名
为“助理人员的录用及其影响”的大型调查，报告引用政府统计，显示在英格兰所有主流学
校中工作的全职助教人数从1997年开始增长了三倍，到了2010年达到17万之多，这相当
于主流学校员工总数的24%，更确切地说，占主流幼儿园和小学校员工的32%。不赖迟福
德等人还发现截止到2010年，助教的人数在威尔士的小学员工队伍中占44%，苏格兰
占24%。

1.7 欧洲的助教
助教和其他相关的学习支持员工在为英国驻扎在海外的军队的孩子开立的学校、在其它欧
洲国家和美国、加拿大以及澳大利亚等国的学校中也存在。国家教师联盟（1998年）曾做
过一项调查，特别讲述了欧洲学校里的一些有意思的辅助工作。当我们梳理英国助教角色
发展的时候，可以参考欧洲的情况。正如社会学家艾买提厄特在欧尼（1969年，第6页）
所相信的，有比较才能拓宽我们的“认知范围”。国家教师联盟发现了下面这些发生在荷
兰、法国和比利时的辅助实例。
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荷兰和英国一样，小学里的助教有着较长历史，通常是在幕后为年幼的孩子们和老师提供
帮助。他们现在扮演的角色和英格兰专业助教类似，都是直接帮助孩子学习，特别是阅读
和基本技能。
在法国有“学监”（正常情况下在18到26岁之间），他们通常是打算做老师的。从传统意义
上讲，他们负责看管校园里和教室外的小学生，他们也和家长联系，履行监管职能。最
近，他们也开始负责在课堂里为孩子的学习提供支持了。他们还承担起了与信息技术相关
的工作，诸如设备维护和学习辅导。还有些助教主要承担教学任务，提供学习支持和辅导
课外活动。
在比利时，有一些拿补贴的合同工，他们是在某些项目下为了降低就业率而被录用的。他
们在上课前照看孩子或是帮助孩子们学习一门外语。

1.8 助教和开放大学
在1995到2012年间，开放大学通过其E111小学辅助学习课程和现在已经结束了的专业助
教课程培训了8000多名助教。大多数都是女性，还有很多妈妈，男性的比例很小。海瑟维
科菲尔德（2003年）是在UNISON负责政府关系的，她强调了在公共领域的看护工作和录
用辅助人员多为女性之间的关系。她说女性在家庭中的作用被“移植”到了工作场所，这从
几方面来讲都是有价值的，不止限于她们的辅助和看护能力。然而，维科菲尔德强调指
出，这类工作从传统上讲报酬低，被雇主看成是低级“体力工作”。
迄今为止在开放大学学习过的助教的背景显示很多人的孩子都是在他们工作的学校所受的
教育，所以他们都是在当地，在学校所在的社区内居住。对于家长来说，在当地的学校工
作当然很方便，因为减少了家和学校之间的通勤，使得他们能够在开学的时间里工作，放
假的时候休息（尽管放假的时候没有报酬）。另外，因为重点是孩子的教育，所以学校也
容易重视和理解放学后孩子的看管等问题。用现代的说法，有些人认为学校是“有益于家
庭的雇主”。还有，在学校工作还为了解孩子和他们的做法提供了潜在的价值和用处。小
学校还可以看成是成人和孩子的社区，在这里当地人会觉得自己依然是朋友、家庭和熟人
的社交网络当中的一份子。

活动3 你的理由
大概20分钟

记住上面的几点，如果你正承担着或愿意扮演提供学习支持的角色，在下面的空白处
写下你想做这类工作的理由。
Comment
评 论
我们邀请玛丽-简贝立夫来讲讲她为什么选择在学校工作，她是在位于多赛特的一所学
校做助教。她是这样回复我们的：我一直想和孩子一起工作。我有过相关经验，比如
在宿营地和俱乐部里。我觉得我作母亲和看管孩子的经验为开始此项工作奠定了基
础。我特别希望能在学校假期期间及放学后照看自己的孩子。我对我孩子所在的学校
有着特殊的兴趣，因为我在那里做过志愿帮手和家长教师联谊会成员。通过家长的眼
睛观察学校，我觉得自己能够从照顾孩子和建立家校关系方面贡献自己的价值。
显然，玛丽-简以前的很多经验为她做助教提供了有益的帮助。
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图4盖里福克斯，学习支持助理，查尔斯卢克斯爵士学校，科尔彻斯特
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2 贡献和角色
希拉里科利民等人（2003年）在评估助教和教师如何在团队里一起工作时指出，虽然人们
对有额外支持这事儿有热情，但是很少有人注意到真正在课堂上这种支持是如何体现的。
事实是提供学习支持的员工在没有清晰的研究依据证实他们可以为孩子的学习带来改变的
情况下就被引进了课堂，但是生活往往比提供研究依据进展得要快。
正如我们所展示的，志愿者往往被请来协助老师的工作，助教没有经过专门的培训就上岗
了（尽管越来越多的在职培训有给他们提供）。但是，正像我们所说的那样，志愿者和助
教通常有相关的非正式的经验，通用的能力和本能的技巧可以帮助他们完成学校的辅助工
作。另外，常识说明当规模大的班级的孩子能够得到愿意支持他们的成人的帮助的时候，
会对孩子的学习和发展产生积极的影响。例如，同样的，很多学校积极鼓励家长参与孩子
的家庭作业。

2.1 助教的价值
随着时间的推移，越来越多地证据表明助教的价值，特别是在研究报告中有所体现。凯西
豪尔和温蒂纳特尔（1999年）在她们有关英国婴幼儿教师的调查中发现被调查的人员中有
75%称课堂助理对教学质量的影响的重要性等同于或者比班级大小更大。瓦莱丽威尔逊等
人（2002年）提供了有关苏格兰的证据，而罗杰汉考克等人（2002年）加上了从英格兰
收集的证据。国家监管组织的正式监管报告中也对学习助理的重要作用有所提及。北爱尔
兰监管总督在一份报告中说：“监查证据表明，那些课堂助理，包括在“有个良好开端”项目
下工作的人员为儿童早期学习和开发做出了积极贡献”（ETI，2002年）。
不赖迟福德等人（2002年）所做的大规模调查就对两个方面的影响进行了研究：

1. 对于教师的影响，他们的工作量、工作满意度、压力水平和他们的教学等方面
2. 对于小学生的影响，他们的学习和行为举止，积极学习的衡量尺度以及他们在英语、

数学和科技上的学业进步方面。

迄今为止其它研究也表明，助理对老师和他们的教学的影响是积极的。但是，令人奇怪的
是，研究人员发现助教的帮助与小学生的学业进步测评之间却存在着“负面关系”。与常识
相悖，好像“助教给予的帮助越多，学生的进步就越小 ”（不赖迟福德等人，2012， 第46
页），这一点让人难以置信。
但是，作者们并没有归咎于助教。他们解释说出现这样的结果和助教的工作情境，普遍缺
少指导，教师应该和助教分享他们的更高层次的技能和知识这些因素有关。不管怎样，我
们和助教在工作中的长期接触表明现实要复杂得多。

2.2 孩子和家长的观点
孩子和家长是如何看助教的呢？不知道为什么，有关这方面的书面信息很少。一项涉及78
名英格兰地区小学生的小型调查（埃尔斯等人，2002年）显示，当被问到他们自己的班级
老师和其他与他们一起学习的成人有什么区别的时候，学生们会区分。但是，孩子们说老
师和助教的工作有很多重复的地方。比如，8岁的萨拉这样说：
嗯，助教好像是来帮忙的，老师做什么他们也做什么，老师大多数时间是教我们。但有时
助手也教学生。
11岁的利萨特说：
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嗯，麦克安琪小姐是真正的老师，老师，老师。事实上她什么都教，因为她是
老师，所以什么都教。但是，如果你愿意的话，还可以有另一个老师，她们一
起教我们 – 好像她们什么都教，但是麦克安琪小姐会和我们做一些其它的活动
—你知道我在说什么吧？—好像是这样，其实我也表达不好—但是—你能帮忙
吗？（看着她的朋友提姆）。
（埃尔斯等人，2004 年，第 157-158 页）

图5 二年级学生索拉雅所画的在她班级里工作的成人说明了小学员工队伍的变化

在很大程度上，参与这项研究的孩子们认为老师和助教的的工作是“相互依赖的”，都为学
生们的学习做出了重要的贡献。
就家长而言，因为很多助教就是来自当地社区的家长，我们猜测其他家长也了解老师不断
把与教学相关的责任转交给助教的这些做法。但也许事实不是这样。无论怎样，助教是一
支新的工作队伍。当这些家长自己还是小学生的时候，他们并没有像他们的孩子那样经历
老师和助教并肩工作的情形。
在位于坎韦尔的饶彻社区小学工作的两位专业助教（斯特朗人和曼斯菲尔德，2004）曾做
过一项调查，研究家长对助理的看法。他们发现大多数的家长认为助教很有价值。其中一
个家长这样写道：“作为老师的后盾，教师里多双眼睛，是很有价值的。”另一个家长
说：“好助教在课堂上很宝贵。一个班多达37名学生，如果没有助教，老师的教学工作怎
么能有效果呢？”
虽然这些家长都认可助教在他们孩子的学校里的重要性，但是很多人觉得教师和助教的责
任还是应该要分得清楚一些的。正如其中一个家长所讲的：“助教不应该搞‘教学’，他们的
责任是给老师帮忙。”现在的情况是很多老师和助教一起以团队的形式紧密合作，到底语
言学意义上有关“教学“和”辅助“应该有多大的区别还有待质疑。当助教或“辅助”或“支持”或
“帮助”一个孩子的时候，孩子总有可能学到东西。因此，可以这样说，助教“教”孩子，和
家长教孩子很多东西，孩子互相学习是一样的。
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或许更合理的想法是老师作为合格的专业人士对课堂里的教学负有总体责任。好像孩子们
对这点是理解的。在埃尔斯等人（2004年）的调查中，很多学生们清楚他们的班级最终是
老师说了算。正如6岁的萨姆说的：

嗯，威尔逊小姐和乔治欧太太（两位都是助教）不告诉我们应该做什么。瓦特
太太（老师）告诉我们该做什么。
（埃尔斯等人，2004年，第155页）

评 论

有一点我们还没有提到但是它影响到助教的发展方式，这就是这支队伍的灵活性。很多人
都是兼职，通常签订的是短期合同。一个课堂助理告诉我们说：“我的工作内容每学期都在
变！”哪里有需求，什么时候有需要，助教就在学校里被调来调去，帮助那些有需求的单个
或是成组的孩子。你可能知道，在英格兰国家识字和算术战略引导下，为那些没达标的学
生设立了很多“追赶”和“强化”项目。助教深入地参与了这些项目的执行，这就要求他们要相
当灵活，因为他们要辅导不同年龄段的有需求的孩子。

2.4 教师角色的进化
助教的贡献越来越大，对教师角色的影响总体来说是积极的。但是，值得承认的是为了和
助教的团队合作，很多老师不得不调整自己的工作方式。这对很多老师来说没有问题。但
有时候我们也的确听到有些老师说他们不知道怎样在课堂情境里和另一个成人很好地合
作。尽管小学校里有助教，对教师的最初培训还是应该重点放在老师独自在课堂里工作而
不是和其他成人的合作。对于刚刚取得教师资格证的老师来说，也许他们需要时间想想应
该怎样处理团队合作，特别是团队教学。
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图6 成人以团队形式合作帮助小学生学习

即便不是所有的人，大多数人还是同意这样的观点，那就是助教给老师、学生和广泛的学
校生活带来了很多好处。然而，尽管有说法讲助教减轻了老师的工作量，但事实并没有这
么简单直接。如果要和一个明白的助教精诚合作，从中获益，老师就要花时间和助教讨论
教学方法和大纲。这和老师辅导他的师范生没什么两样，在培训早期，内容大多是共同备
课、教课和提供反馈意见。
我们经常看到这样的描述“助理在老师的严格监控下工作”或是“老师‘管理’助教”。这是要花
时间的事，占据了老师教学和非教学的很多时间。而且，法律上也要求老师对助教和孩子
的日常接触负有责任，还要监管助教的工作。和老师不同，助教不能扮演家长的角色，所
以不能像法律上要求老师那样，对他们照看的孩子负责。这就意味着助教必须有老师的引
导和支持，这不仅仅限于教学，还包括诸如健康、安全和儿童保护等重点事项。
绝大多数的老师都认可说这些额外的工作对将来教师队伍的发展有作用。另外，他们也理
解和别人分享，看同事怎么做可以帮助他们更好地做好本职工作。鉴于小学校里的人都很
忙，助教和老师就得要争取利用有限的时间来进行卓有成效的讨论。

2 贡献和角色
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3 以行动来支持
助教在课堂里辅助教学的角色可能会随着时间的推移而发展。也许就是为了这个目的才录
用的助教，或者在助教的角色正在被进行评估，见证它的发展壮大的过程中有人加入了这
支队伍。在本单元的倒数第二节部分，我们会重点看一下名为卡罗琳海曼的助教的工作
细节。

3.1 重点在实操

图7

卡罗琳海曼做全职助教的时间不长，她的两个孩子都在她任职的学校里读书。卡罗琳最终
想当一名合格的老师，她正在兼职进行相关的学位学习。
卡罗琳在学校工作的这几年里，她的角色无论是从工作时间长度还是责任方面都有所发
展。她现在对组织和保持学校的阅读项目负有很大责任，而且她和负责这部分大纲工作的
校长紧密合作。卡罗琳参与了学校图书馆的重新摆放和买新书的工作。她很喜欢承担与学
生的进步和成绩相关联的责任。对每一个她帮助过的学生她都有记录，每天放学的时候更
新，和其他员工分享。
卡罗琳深入地了解每一个孩子的学习情况及他们可能经历的学习障碍。家长们经常会咨询
她的意见，她就要判断什么时候把家长的要求转达给老师。在属于她的那块办公的地方，
她有时和成组的孩子活动，有时辅导单个的孩子，那里的气氛让人感到自己是受欢迎的，
墙上的装饰也是有激发性的。

活动 5，提供帮助
1小时10分钟

阅读第二部分：珍妮弗考乐比（2013年）的“帮助上数学课”。读完节选以后，看看下
面这三条有关高级助教的标准：

3. 展示了小孩子和年轻人应有的积极价值观、态度和行为举止

14. 了解他们所参与的学习活动的目的、内容和结果

22. 观察学生对活动的反应，适时调整方法

3 以行动来支持
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在下面的空白处记录下你认为卡罗琳在这三方面做得好的地方。
Comment
表1 表明我们的想法

表1 高级助教的标准要求
高级助教的
标准

卡罗琳的做法

3 展示了小孩子和年轻人应有的积极价值观、态度和行为举止。卡罗琳的做法说
明她具备一定的技能，在必要时使孩子专注活动，肯定孩子的成绩，保证她的
小组积极参与计划好的活动。

14 了解他们所参与的学习活动的目的、内容和结果。通过和学生们的互动以及对
他们的指导，卡罗琳展示了她的课程目标感很强。这一点通过她对课程目标的
知识和孩子们应完成的的任务的了解可以看出来。

22 观察学生对活动的反应，适时调整方法。在整个活动过程当中，卡罗琳展示了
她对小组中每名成员所做活动的了解。根据学生不断变化的需求，她调整互动
方式，提供相应支持。

标准—无论是国家对助教的职业标准，高级助教的标准，亦或是和教师资格证相关的
标准—通常都包含着几层意思和做法。例如，上面的高级助教标准第14条有三方面和
课堂相关。当用标准衡量做法的时候，我们要做出判断，看看某些做法是否全部或部
分达标，需要提供多少证据才能说明符合标准要求了。从节选中所描述的卡罗琳的做
法来看，好像她的能力达到了表格中所列的三条标准的要求。

3.2 辅助、支持和教学
助教给老师提供辅助，帮助学生学习很长时间以来都被认为是官方对助教角色的看法，很
多政策制定者依然持有这个观点。助教负责教学生成了禁忌，但是这点好像也在发生变
化。在英格兰和威尔士，高级助教起初是来给专职老师准备好的课程“代课”的，但是有理
由认为很多助教确实是在教课，并不只是因为代课就一定要和孩子互动，他们也有可能变
成教学的关系（汉考克等人，2010年；森多瑞克，2009年）。比如，开放大学为助教开
设的准学士学位就明确说明这个学位是为在小学做“教学”而不是“辅助学习”用的。迪娄
（2010年，第8页）说助教的工作“看起来和教书很像”，同时也要做一些相对传统的辅助
工作。不赖迟福德等人（2012年）指出如果助教“与学生的关系和教学法、指导相关”（第
140页），他们就都有意愿教书。
尽管从理论上来讲，“辅助”标明了教师和助理在概念上的区别，但在实际工作中很难做
到。这是因为，成人和孩子在学校里的互动成效很大程度取决于孩子对和他们一起活动的
成人的反应。教学不能简单地“施加”给孩子。为了更有效果，需要孩子的参与—和孩子们
“一起”做。因此孩子在教学机构里永远是重要的一份子，因为他们对是否有教学发生有很
大影响。因此，从孩子的角度看，可以信服地说，助教比教师可能教得效果更好。埃尔斯
等人（2004年）在一项有关孩子们如何看待教师和助教的区别的调查中就是这样说的。

3 以行动来支持

25 of 30 http://www.open.edu/openlearn/education/educational-technology-and-practice/educational-practice/teaching-assistants-
support-action-chinese/content-section-0?utm_source=openlearnutm_campaign=olutm_medium=ebook

Thursday 20 June 2019

http://www.open.edu/openlearn/education/educational-technology-and-practice/educational-practice/teaching-assistants-support-action-chinese/content-section-0?utm_source=openlearn&amp;utm_campaign=ol&amp;utm_medium=ebook
http://www.open.edu/openlearn/education/educational-technology-and-practice/educational-practice/teaching-assistants-support-action-chinese/content-section-0?utm_source=openlearn&amp;utm_campaign=ol&amp;utm_medium=ebook


4 展望未来
勇敢的人会努力对任何工作的未来发展提出预测。然而，在为本单元收集素材的过程当
中，我们清楚地了解了全英国的助教是如何在小学校里工作的。我们也和大量的在开放大
学学习的助理有联系，看到了他们是如何写工作日志的。这使我们了解到这个角色正在如
何发展，以及未来可能的发展前景。
毫无疑问，从开放大学在1995年首次推出其专门高级助教资格（专家助教证书）时开始，
助理们就越来越多地在做老师所做的工作了。下面是教师的一些传统工作：

● 为孩子的学习做准备
● 教课
● 评估学习效果
● 教整个班级
● 和家长反映孩子以及他们的学习情况
● 管理和评估员工

当然，这些事不是所有的助教都在做。有些人做一部分，同时也做一些其它的校内工作，
比如准备教学素材，在孩子娱乐时间照看孩子，组织放学后的俱乐部活动，收集校纪录。
他们所做的工作很多，有些助教可能会觉得他们还没有做这里所列的任何一项工作，但是
他们在干着学校里其它重要的工作。但是也有些助教可能这六项工作全做着，特别是工作
时间较长和高级点的助教。
在写这个单元内容的时候，我们发现助教参与合格教师的工作的程度还是很大的。这可以
看作是随着时间的推移，循序渐进润物细无声的发展过程。这主要是从20世纪90年代开始
的，但是很多助教在这之前（事实如此，如果不是正式的）就已经在承担教学任务了，特
别是那些和被认为有特殊教育需求的孩子一起工作的助教。
在一些录用人员方面很有创意的学校中，好像兴起了一些新的助教职责，和以下方面
相关：

● 员工管理职责
● 助教可能会具备某些专项资格，可以用到工作当中
● 助教对大纲中某些方面的热情和知识。

在所有这三个方面，助教都在逐渐承担起合格教师的职责。

4 展望未来
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5 结 论
本单元的一个中心目标就是向你展示助教是令人兴奋的教育发展的一部分。因此我们是把
助教的雇用放在公共领域广泛兴起的用来辅助专职人员的新兴队伍的情境下讨论的。我们
注意到了学校里这支队伍的性别倾向，解释了为什么当地的家长特别愿意在学校里工作，
突出了助教以往的宝贵生活和工作经验所带来的贡献。我们指出尽管助理的角色有些重叠
（无论他们的职称是什么，在英国什么地方工作），还是有一些重要的定义区分的。助教
的工作内容五花八门。教师和助教的角色重叠还会继续存在，且随时间的推移不断加强，
助教的特殊贡献被赋予了更加有创意的定义。鉴于历届政府会推出新的政策和小学教育的
运行方式变化，我们可以说助教的这些角色和工作队伍的发展还会不断变化。
开放大学正在进行一项调查，研究人们如何使用我们的OpenLearn网站上的免费的教育内
容。其目的是为了提供更好的免费学习经验给大家。所以，如果你经常使用OpenLearn，
并有10分钟空闲时间，我们会很高兴你能参加调查并告诉我们你的看法。请注意，这将会
使你离开OpenLearn页面，我们建议你通过右键点击链接并选择在新选项卡中打开它。
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