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Шановний пане Карр, 
 
Це ліст-відповідь на ваше оголошення в Reading Evening Mail щодо програми для 
випускників-практікантів у галузі  системного менеджменту в Total Systems Ltd. Як ви 
можете побачити у  моєму  резюме, я збираюся отримати ступінь бакалавра з 
комп’ютерних технологій  та ІТ у Open University (або вкажіть будь який  інший курс,  
який ви, можливо, закінчили або почали).  Після закінчення школи мною було прийняте 
рішення  навчатися в OU і паралельно працювати, оскільки це дало б змогу не лише 

отримати диплом, а ще й цінний досвід роботи та знання цого сектору, які є перевагою 
в цій галузі. На сьогодні я маю великий досвід управління мережами та обслуговування 
систем.  
 
Крім того, я був ключовим членом команди проекту, за яким  була впроваджена  нова 
ІТ-система та мережа у лікарню Reading General Hospital у 2019 році. Це передбачало 
тісну співпрацю з менеджером проекту та іншою частиною команди для встановлення 
нового  обладнання для мереж та програмного забезпечення. У якості члена команди я  
розробляв тренінги  та матеріали для персоналу, розгортав навчальну програму та 
вирішував будь-які проблеми чи труднощі  в упровадженні системи та мережі. Я 
відчуваю, що моя робота над цим проектом у поєднанні з моїми іншими навичками та 
досвідом дає мені досить впевненості, щоб подати заявку на посаду системного 

аналітика-стажера. 
 
Я хочу повідомити, що у мене порушення слуху і ця проблема здоров’я у мене з 
дитинства. Я ношу слухові апарати в обох вухах, які, на мою думку, дозволяють мені 
ефективно працювати і чути своіх колег,  бути корисним членом успішної команди. 
 
Я провів свої підліткові роки намагаючись вирішити  проблему своєї інвалідності та 
розробляючи власні способи подолання  супутніх труднощів. Я вважаю, що таке 
ставлення до існуючих проблем сприяло моєму позитивному підходу до життя, саме це 
ставлення я буду здатен привнести до виконання  різних посадових ролей. 
 
Я активна та комунікабельна людина, якій подобаються соціальні заходи та заняття 
підтриманням фізичної форми, наприклад, хайкінг та дайвінг. Також маю  водійське 

посвідчення. 
Буду з нетерпінням чекати від вас  відповіді. 
 
Щиро Ваш, 
 
 
 
Майкл Бейлі 



Зразок резюме 
 

Майкл Бейлі 
 
Місто Редінг Тел.: 01xxxx xxxxxx Email: m.bailey@xxx.co.uk 
 

ПРИМІТКА. Зосередьтеся на ключовій інформації, наприклад, на контактній інформації. 
Вам не потрібно вказувати дату народження, громадянство (якщо ви британці) чи 
номер національного страхування. 

Персональний профіль 

Я адаптований і добре організований професіонал, який швидко освоює нові вміння. 
Проявляю ініціативу у вирішенні проблем, працював і самостійно, і  в команді. Є 
навички  управління проектами в ІТ, і поєднувати це  з гнучким відношенням  до 

вирішування  завдань. Я добре спілкуюся з людьми на всіх рівнях і легко встановлюю 
хороші робочі відносини. 
 

ПРИМІТКА. На даному етапі немає потреби згадувати про вашу інвалідність, якщо вона 
не впливає на вашу вправність. Якщо ви вирішили повідомити про свою інвалідність, 
зробіть це в супровідному листі. 

Останні досягнення 

ПРИМІТКА. Включіть цей пункт, якщо досягнення мають відношення до вакансії, на  яку 
ви претендуєте. 

 
У 2011 році я був ключовим членом команди проекту, завдяки якому була 
запроваджена нова ІТ-система та мережа в лікарні Редінга. Це передбачало тісну 
співпрацю з менеджером проекту та тією частиною команди, яка працювала над  
встановленням нової мережі та систем. Цей проект також передбачав створення 
навчальних матеріалів та проведення учбових сесій для персоналу,  вирішення різних 
проблем, серед яких  проблеми у впровадженні системи та мережі. Ця зайнятість 
передбачала дотримання суворих термінів для забезпечення безперебойної роботи 
нової системи за графіком. 

Кваліфікація 

2016-2022  бакалавр (з відзнакою)  ІТ та комп’ютерні технології 
 Включені модулі: 

● Мережі Cisco 
● Розробка паралельних розподілених систем 

● Розробка програмного забезпечення 
● Технології для цифрових медіа 

  

ПРИМІТКА. Включіть відповідні модулі, щоб дати роботодавцю уявлення про ваші 
здібності. Якщо ви закінчили український університет, вкажіть напрямки спеціалізації 

 
Open University 
 

2016 р  Три пройдених  тести A-рівня  з ІКТ (B), математики (C), географії (C) 
 Два рівня AS з історії (C), загальних досліджень (B) 
 Six Form College міста Рідінг 
 
2014  Дев’ять  GCSE екзаменів (оцінки  A–C), включаючи англійську мову, 
математику, 
 Наука, ІКТ, технології проектування, історія та географія 



 Kings School, Редінг 
 

Досвід роботи 

ПРИМІТКА. Переконайтеся, що порядок, у якому ви подаєте свою інформацію 
(хронологічний або зворотний хронологічний), є послідовним у всіх розділах вашого 
резюме. Більшість людей віддають перевагу зворотному хронологічному порядку. 

 
Лютий 2019 р. – по теперішній час                   Супервайзер комп’ютерної  мережі 
General Hospital, місто Редінг 
 Основні обов'язки 

● Підтримка локальної мережі (LAN) 
● Оцінка вимог до мережі 

● Розробка планів, що відповідають цим вимогам 
● Забезпечення сумісності з іншими комп’ютерними 

системами 

● Нагляд за технічним персоналом 
● Управління зростанням і розвитком мережі 

 
Вересень 2016 – лютий 2019 р.                Системний адміністратор ІТ   
Редінг Міська рада 
 Основні обов'язки 

● Спілкування з персоналом для отримання деталей про 
несправності 

● Виявлення причин несправностей та пояснення їх 
персоналу 

● Ремонт обладнання, включаючи принтери та сканери 

● Оновлення існуючого обладнання та систем 
● Тестування та обслуговування обладнання 
● Навчання персоналу новим системам і програмним 

додаткам 
● Укомплектування довідкової служби за системою ротації 

Додаткова інформація 

● Маю діючий сертифікат першої допомоги. 
● Маю повні  водійські права без вдміток про порушення. 

Діяльність та інтереси 

Я дуже люблю прогулянки на природі і являюся  секретарем місцевої асоціації 
хайкерів. Я також люблю дайвінг та греблю на каное. 
 

ПРИМІТКА. Розділ інтересів є необов’язковим, але може бути можливістю показати  
вашу індивідуальність. Виділіть будь-які відповідальні посади, які ви займаєте під час 
дозвілля, якщо вони є 

Рекомендації 

Доступні за запитом 


