Informel

Changement individuel et collectif

Personnes accedant a des
‘ressources (voix, services,
assistance, argent, etc.) et
s'organisant ensemble pour faire
bouger les choses

Changement dans les
- connaissances, les

compétences, la confiance et
'engagement des personnes

Changement au niveau
institutionnel, par

eX. lois, politiques et pratiques des
gouvernements, des entreprises et
des autres institutions dans la
société

Changement au niveau des idées,
des croyances, des hormes

' sociales, des comportements et |
des pratiques d’'exclusion dans la
societe au sens large

Changement systémique

Formel



