
Service Lieu le plus proche 
(adresse)

Coordonnées (nom, 
téléphone, courriel, 
numéro en dehors des 
heures d’ouverture)

Marche à suivre

Soins médicaux

Santé mentale

Protection sociale

Police ou forces  
de l’ordre

Ligne d’assistance

Urgences

Prestataire d’assurance 
pour les cas 
d’évacuation sanitaire

Comment orienter les victimes vers les services d’assistance
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