Inquiétude ou
plainte

v

Signalement au(x)
responsable(s) de la
sauvegarde

L'inquiétude concerne-
t-elle le comportement
du personnel, des
représentants ou des
partenaires ?

L'inquiétude doit-elle étre
signalée aux autorités
Non nationales ?

Appliquer les
procédures de

sauvegarde internes Signalement aux autorités

Suivi des mesures prises
par les autorités

Décider de la suite a
donner, enregistrer le
cas et les mesures prises

Non

L'inquiétude concerne-

t-elle le comportement
d'une personne qui n'est
pas liée a l'organisation ?

Oui

!

L'inquiétude est-elle due a la
maniére dont I'organisation
accomplit son travail ?

l

Non

L'inquiétude doit-elle étre
sighalée aux autorités
nationales ?

Oui Non

Signalement aux

autorités

Appliquer les
procédures de

sauvegarde
internes




