Ejemplos de preguntas de entrevista para utilizar como parte de una contratación más segura

Adaptado de Conwy County Borough Council


Preguntas relacionadas con la razón por la que un candidato desea trabajar con niños/adultos vulnerables

· ¿Por qué quiere trabajar con niños/adultos vulnerables?
· Hábleme de su experiencia de trabajo con niños/adultos vulnerables
· ¿Cómo motiva a los niños/adultos vulnerables?
· ¿Qué le ha enseñado sobre sí mismo el trabajo con niños/adultos vulnerables?

Características de las respuestas más sólidas

· Respuestas convincentes basadas en una comprensión equilibrada tanto de la autopercepción como de las circunstancias/contexto;
· Buen conocimiento de las fortalezas y debilidades personales;
· Una apreciación realista de los desafíos que implica trabajar con niños/adultos vulnerables;
· Capacidad para utilizar buenos ejemplos de su trabajo en las respuestas.

Características de las respuestas más débiles

· Respuestas poco convincentes basadas en ejemplos inventados;
· No son conscientes de sí mismos, no se ven como los demás;
· Impulsado por las necesidades personales y no por las necesidades de los demás;
· No ser realista sobre las fortalezas y debilidades personales;
· Impresión poco realista de lo que es trabajar con niños/adultos vulnerables en la realidad;
· No considerar otras alternativas;
· Empujado por otros, forzado por las circunstancias a hacer algo que no parece haber pensado personalmente.


Preguntas relacionadas con la madurez emocional y la resiliencia

· Cuénteme alguna ocasión en la que haya trabajado con niños/adultos en la que su autoridad se haya visto seriamente cuestionada. 
· ¿Cómo reaccionó? 
· ¿Qué hizo para que las cosas volvieran a funcionar bien? 
· ¿Se sintió cómodo en esa situación?
· Hábleme de una persona con la que haya sido especialmente difícil lidiar. 
· ¿Qué lo hacía tan difícil? 
· ¿Cómo manejó la situación?

Características de las respuestas más sólidas

· Se comporta de forma coherente y adecuada bajo presión o cuando se encuentra en una posición de autoridad;
· Controla sus emociones con los adultos y con los niños;
· Comprende la posición de poder y cómo gestionar los límites;
· Sabe cuándo y cómo buscar ayuda en circunstancias difíciles;
· Capacidad para utilizar buenos ejemplos de su trabajo en las respuestas.

Características de las respuestas más débiles

· Respuestas inadecuadas;
· Respuestas incoherentes;
· Maneja mal los conflictos;
· No controla el temperamento/las emociones con los niños y/o con los adultos;
· No busca ayuda ni acude a otros en busca de consejo cuando lo necesita;


Preguntas relacionadas con los valores y la ética

· ¿Cuál es su actitud ante la protección de niños/adultos? ¿Cómo han evolucionado con el tiempo?
· ¿Qué opina de los niños/adultos que presentan denuncias contra voluntarios/personal?
· ¿Cómo se siente cuando alguien tiene una opinión que difiere de la suya? ¿Cómo se comporta en esa situación?
· ¿Alguna vez ha tenido preocupaciones con respecto a algún colega? ¿Cómo afrontó eso?

Características de las respuestas más sólidas:

· Demuestra una comprensión equilibrada de lo que está bien y lo que está mal;
· Pone al niño/adulto en primer lugar;
· Consciente de las realidades del abuso;
· Preparado para creer en las opiniones y relatos de los demás;
· Muestra un enfoque reflexivo, basándose en experiencias personales y lecciones de otros;
· Desarrolla valores y juicios basados en la nueva información que pueda surgir tras una denuncia/divulgación inicial;
· Muestra una apreciación de las cuestiones de salvaguardia y una capacidad para contribuir a un entorno protector;
· Muestra respeto por los sentimientos, opiniones y circunstancias de los demás.

Características de las respuestas más débiles

· Opiniones extremas que no toman en cuenta las opiniones/sentimientos de los demás;
· No muestra una perspectiva u opinión equilibrada;
· No se basa en la nueva información o comprensión que surge;
· No muestra una apreciación completa por las cuestiones de salvaguardia;
· Desprecia los riesgos o les resta importancia;
· Echa sistemáticamente la culpa y la responsabilidad de la protección de los niños a otros;
· No cree en las sospechas/denuncias de abuso.

Preguntas sobre conocimientos y comprensión de la salvaguardia

· ¿Qué ha hecho en los últimos 12 meses para mejorar la protección de niños/adultos frente a daños o abusos en el lugar de trabajo?
· ¿Qué medidas ha tomado para mejorar las cosas?
· Describa un ejemplo en el que tuvo preocupaciones de salvaguardia con respecto a un niño/adulto vulnerable.
· ¿Qué hizo? 
· ¿A quién involucró? 
· ¿Cuál fue el resultado?
· Háblenos de una situación en la que usted sienta que no estuvo a la altura de los estándares de salvaguardia.
· ¿Cuáles fueron las circunstancias? 
· ¿Qué medidas tomó?
· ¿Ha tenido que cuestionar alguna vez la opinión de alguien de mayor rango que usted en relación con preocupaciones de salvaguardia?
· ¿Cuáles fueron las circunstancias? 
· ¿Cómo lo hizo? 
· ¿Cuál fue el resultado?
· ¿Cómo puede saber si un niño/adulto vulnerable está sufriendo abusos?

Características de las respuestas más sólidas:

· Demuestra una buena comprensión de los temas;
· Ha tomado personalmente medidas para mejorar la cultura de salvaguardia;
· Tiene experiencia personal de haber lidiado adecuadamente con un asunto de salvaguardia desafiante;
· Comprometido personalmente con la realización de mejoras. Ve esto como parte de su trabajo;
· Preparado para abordar asuntos difíciles, enfrentarse a individuos si es necesario, con el fin de promover mejores prácticas.

Características de las respuestas más débiles:

· No hay pruebas de haber tomado medidas por derecho propio para realizar mejoras;
· Enfoque pasivo de los asuntos de salvaguardia;
· Reticencia a desafiar a las personas/sistemas/procesos para mejorar las cosas;
· Sin experiencia real en el manejo de problemas de salvaguardia;
· Ve esto como el trabajo de otra persona;


También debe considerar la posibilidad de utilizar un escenario o escenarios de estudio de casos anónimos predefinidos que podrían tener varios resultados para poner a prueba la resolución de problemas, la aplicación de los conocimientos de salvaguardia, la prioridad de la evaluación dinámica de riesgos y otras competencias básicas pertinentes.
