Exemples de questions d’entretien à utiliser dans le cadre d’un recrutement plus sûr

Adapté du travail du Conwy County Borough Council


Questions liées aux raisons pour lesquelles un candidat souhaite travailler avec des enfants/adultes vulnérables

· Pourquoi voulez-vous travailler avec des enfants/adultes vulnérables ?
· Parlez-moi de votre expérience de travail avec des enfants/adultes vulnérables
· Comment motivez-vous les enfants/adultes vulnérables ?
· Qu’est-ce que le fait de travailler avec des enfants/adultes vulnérables vous a appris sur vous-même ?

Caractéristiques des réponses les plus adéquates

· Réponses convaincantes basées sur une compréhension équilibrée de la conscience de soi et des circonstances/du contexte ;
· Bonne connaissance de ses forces et faiblesses personnelles ;
· Appréciation réaliste des défis liés au travail avec les enfants/adultes vulnérables ;
· Capacité à utiliser de bons exemples de leur travail dans les réponses.

Caractéristiques des réponses les moins adaptées

· Réponses peu convaincantes basées sur des exemples inventés ;
· Les personnes n’ont pas conscience d’elles-mêmes, ne se voient pas telles que les autres les voient ;
· Elles sont motivées par leurs besoins personnels et non par les besoins d’autrui ;
· Manque de réalisme ou d’honnêteté en ce qui concerne les forces et les faiblesses personnelles ;
· Impression irréaliste / erronée de ce qu’est réellement le travail avec des enfants/adultes vulnérables ;
· Absence de prise en compte d’autres solutions ;
· Poussées par les autres, contraintes par les circonstances à faire quelque chose qu’elles ne semblent pas avoir personnellement réfléchi.


Questions liées à la maturité émotionnelle et à la résilience

· Parlez-moi d’un moment où vous avez travaillé avec des enfants/adultes et où votre autorité a été sérieusement remise en question. 
· Comment avez-vous réagi ? 
· Qu’avez-vous fait pour rétablir de bonnes relations de travail ? 
· Comment vous êtes-vous senti dans cette situation ?
· Parlez-moi d’une personne avec laquelle vous avez eu des difficultés particulières. 
· Qu’est-ce qui a rendu les choses difficiles ? 
· Comment avez-vous géré la situation ?

Caractéristiques des réponses les plus adéquates
· Se comporte de manière cohérente et appropriée sous pression ou en position d’autorité ;
· Maîtrise les émotions avec les adultes et les enfants ;
· Comprend la position de pouvoir et la manière de gérer les limites ;
· Sait quand et comment demander de l’aide dans des circonstances difficiles ;
· Capacité à utiliser de bons exemples de leur travail dans les réponses.

Caractéristiques des réponses les moins adaptées

· Réponses inappropriées ;
· Réponses incohérentes ;
· Gère mal les conflits ;
· Ne parvient pas à maîtriser son tempérament / ses émotions avec les enfants et/ou les adultes ;
· Ne cherche pas à obtenir de l’aide ou à demander conseil à d’autres personnes en cas de besoin ;


Questions liées aux valeurs et à l’éthique

· Quelle est votre attitude à l’égard de la protection des enfants/adultes ? Comment s’est -elle développée au fil du temps ?
· Que pensez-vous des enfants / adultes qui portent plainte contre des bénévoles/employés ?
· Que ressentez-vous lorsque quelqu’un a une opinion différente de la vôtre ? Comment vous comportez-vous dans cette situation ?
· Avez-vous déjà eu des préoccupations au sujet d’un collègue ? Comment avez-vous fait face à cette situation ?

Caractéristiques des réponses les plus adéquates :

· Fait preuve d’une bonne compréhensiondes droits et des torts ;
· Donne la priorité à l’enfant ou à l’adulte ;
· Conscience des réalités de l’abus ;
· Prédisposition à croire les opinions et les témoignages d’autrui ;
· Fait preuve d’une approche réfléchie, s’appuyant sur des expériences personnelles et des leçons tirées de l’expérience d’autrui ;
· Construit des valeurs et des jugements sur la base de nouvelles informations qui peuvent apparaître après un premier signalement / une première révélation ;
· Manifeste une aptitude à appréhender les questions de sauvegarde et à contribuer à un environnement protecteur ;
· Respecte les sentiments, les opinions et les situations d’autrui.

Caractéristiques des réponses les moins adaptées

· Opinions extrêmes qui ne tiennent pas compte des opinions et des sentiments des autres ;
· N’a pas une perspective ou une opinion équilibrée ;
· Ne s’appuie pas sur les nouvelles informations ou connaissances qui apparaissent ;
· Ne fait pas preuve d’une appréciation globale des questions de sauvegarde ;
· N’a pas conscience des risques ou les sous-estime ;
· Rejette systématiquement la faute et la responsabilité de la protection de l’enfance sur d’autres personnes ;
· Ne croit pas aux soupçons / signalements d’abus.

Questions sur les connaissances et la compréhension en matière de sauvegarde

· Qu’avez-vous fait au cours des 12 derniers mois pour améliorer la protection des enfants/adultes contre les préjudices ou les abus sur le lieu de travail ?
· Quelles mesures avez-vous prises pour améliorer la situation ?
· Décrivez un exemple de cas où vous avez des préoccupations en matière de sauvegarde d’un enfant ou d’un adulte vulnérable.
· Qu’avez-vous fait ? 
· Qui a été impliqué ? 
· Quel a été le résultat ?
· Racontez-nous une situation qui, selon vous, n’était pas conforme aux normes de sauvegarde.
· Quelles étaient les circonstances ? 
· Quelles mesures avez-vous prises ?
· Avez-vous déjà eu à contester l’avis d’une personne plus haut placée que vous en ce qui concerne des préoccupations en matière de sauvegarde ?
· Quelles étaient les circonstances ? 
· Comment avez-vous procédé ? 
· Quel a été le résultat ?
· Comment savez-vous qu’un enfant ou un adulte vulnérable est victime d’abus ?

Caractéristiques des réponses les plus adéquates :

· Montre une bonne compréhension des problèmes ;
· A pris personnellement des mesures pour améliorer la culture en matière de sauvegarde ;
· A une expérience personnelle de traitement approprié d’une préoccupation complexe en matière de sauvegarde;
· S’engage personnellement à apporter des améliorations ; Considère que cela fait partie de son travail ;
· Prêt à aborder des questions difficiles, à confronter des individus si nécessaire, afin de promouvoir les meilleures pratiques.

Caractéristiques des réponses les moins adaptées :

· Rien n’indique que des mesures ont été prises pour apporter des améliorations ;
· Approche passive des questions de sauvegarde ;
· Réticence à remettre en question les personnes, les systèmes et les processus afin d’améliorer les choses ;
· Aucune expérience réelle de la gestion des préoccupations en matière de sauvegarde ;
· Considère que c’est le travail de quelqu’un d’autre ;


Vous devriez également envisager d’utiliser un ou plusieurs scénarios d’étude de cas anonymes prédéfinis qui pourraient présenter un certain nombre d’intérêts : tester la résolution de problèmes, l’application des connaissances en matière de sauvegarde, la priorité de l’évaluation dynamique des risques et d’autres compétences de base pertinentes.
