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Sobre el marco analitico

Finalidad de este marco analitico

El desarrollo profesional docente (DPD) es un componente esencial en la transformacion de la ensefianza
y el aprendizaje para alcanzar las metas del Objetivo 4 de Desarrollo Sostenible.

El objetivo de este marco analitico es ayudar a los paises a reforzar sus sistemas de DPD aprovechando
el poder de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC). Proporciona una forma de pensar
sobre como incorporar eficazmente las TIC en el disefio y laimplementacién de programas de aprendizaje
profesional para todos los docentes de manera de abordar las preocupaciones de equidad, considerando
los factores coyunturales.

¢A quién vadirigido el marco analitico?

El marco analitico esta pensado para que lo utilicen los responsables de las politicas educativas de los
gobiernos y otras partes interesadas esenciales que trabajan con formadores de docentes, docentes,
representantes de docentesy otros organismos educacionales locales. También puede ser utilizado por los
socios de desarrollo para diagnosticar las necesidades de los sistemas nacionales de DPD. Es pertinente a
todos los sistemas educativos del Sur Global.

Como mostraran los estudios de caso, el desarrollo colaborativo del marco analitico en varios paises ha
involucrado a un amplio abanico de actores, lo que pone de relieve su amplia aplicabilidad. En Ghana, se
estd utilizando como herramienta de diagndstico para que los organismos gubernamentales perfeccionen
las politicas de DPD, lo que demuestra su utilidad para orientar la formulacion de politicas educativas
basadas en datos empiricos. En Honduras, el marco analitico proporciond a los especialistas en educacién
y a los investigadores universitarios nuevas perspectivas de disefio y aplicacion de DPD, aumentando
la comprension de su naturaleza multifacética. Mientras tanto, en Uzbekistan, los especialistas de la
UNESCO han utilizado el marco analitico para alinear sus estrategias educativas con los principales
impulsores del DPD, abordando tanto los retos actuales como los previstos, y subsanando las deficiencias
en los casos en que se requiere una accion coordinada con el gobierno.
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:Qué incluye el marco analitico?

El marco analitico consta de seis pilares de apoyo:

- Capacidades de
Politicas TIC apoyo
educativas =
Disefo del Alianzasy Canales de
aprendizaje colaboraciones % comunicacion
profesional

Hemos identificado estos seis pilares como factores importantes de los sistemas de DPD que deben
tenerse en cuenta a la hora de lograr mejoras sostenibles en los sistemas de DPD mediante el despliegue
eficazde las TIC. La equidad es un séptimo pilar que esta integrado en todos los demas pilares. Los pilares
estdn muy interconectados y, cuando se utiliza el marco analitico, es importante tener en cuenta la
interaccion y la interdependencia entre los pilares, ya que pueden surgir tensiones cuando se realizan
cambios en cualquiera de ellos.

La descripcion de cada pilar va seguida de un pequefio nimero de preguntas que pueden servir para
priorizar acciones dirigidas hacia la coherencia, equidad y calidad, al tiempo que se mejoran los sistemas
de DPD con TIC o se escala el DPD mediado por TIC. Ejemplos de la experiencia en terreno ilustran
aspectos de cada pilar.

Utilizacion del marco analitico

El marco analitico estd concebido como una herramienta viva para guiar el proceso de reforma y
regeneracién de los sistemas de DPD a nivel local, regional o nacional. Sugerimos tres pasos:

e Analizar y evaluar: Evaluar si el sistema de DPD mantiene actualmente una gestién equitativa de
estos pilares individuales y utilizar el marco analitico para orientar la priorizacién de conocimientos,
recursos y energia hacia una mayor equidad, calidad y eficiencia en el DPD.

e Accion objetivo: Utilizar el marco analitico para planificar e implementar acciones que amplien el
uso de las TIC en el DPD con el fin de mejorar las competencias de los docentes en el aula.

e Supervisary revisar el progreso: Utilizar el marco analitico para ayudar a perfeccionar los sistemas
de DPD alo largo del tiempo mediante ciclos de mejora continua de accion, evaluacion y adaptacion.
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:Como se desarrollé el marco analitico?

El marco analitico se basa en la investigacién internacional, y en los resultados del trabajo de campo
del proyecto de investigacion empirica multisitio TPD@Scale de la Alianza Mundial para el Intercambio
de Conocimientos e Innovacion en Educacién (GPE KIX), “Adapting and Scaling Teacher Professional

Development Approaches in Ghana, Honduras, and Uzbekistan” (Adaptacion y escalamiento de los

enfoques de desarrollo profesional docente en Ghana, Honduras y Uzbekistan). Este estudio buscé

determinar coémo se pueden utilizar las TIC a escala para mejorar la equidad, la calidad y la eficiencia de los
sistemas de DPD.

El marco analitico ha sido elaborado por expertos internacionales, incluidos investigadores, profesionales
y representantes de organismos nacionales. Se basa en el documento de trabajo de la Coalicién TPD@
Scale para el Sur Global, titulado “TPD@Scale: Designing Teacher Professional Development with ICTs to

Support System-Wide Improvement in Teaching” (Wolfenden, 2022).



https://tpdatscalecoalition.org/wp-content/uploads/2024/03/GPE-KIX-Adapting-and-Scaling-TPD-Approaches-in-Ghana-Honduras-and-Uzbekistan-FINAL-TECHNICAL-REPORT-1.pdf
https://tpdatscalecoalition.org/wp-content/uploads/2024/03/GPE-KIX-Adapting-and-Scaling-TPD-Approaches-in-Ghana-Honduras-and-Uzbekistan-FINAL-TECHNICAL-REPORT-1.pdf
https://tpdatscalecoalition.org/wp-content/uploads/2024/03/GPE-KIX-Adapting-and-Scaling-TPD-Approaches-in-Ghana-Honduras-and-Uzbekistan-FINAL-TECHNICAL-REPORT-1.pdf
https://tpdatscalecoalition.org/publication/tpdatscale-working-paper/
https://tpdatscalecoalition.org/publication/tpdatscale-working-paper/

Introduccion

Reforzar los sistemas de DPD para apoyar la mejora sostenible de la calidad de la ensefanza en las aulas
es una prioridad educativa esencial en muchos paises. Para que todos los docentes de todas las aulas de
todas las escuelas mejoren su labor docente es necesario un sistema sélido de DPD que sea accesible a
todos los docentes y les ayude a desarrollar las habilidades, conocimientos y las actitudes pertinentes
parainnovar en pro de la equidad en el aprendizaje en sus aulas.

La Coaliciéon TPD@Scale y el proyecto KIX del GPE, en el que se basa este marco analitico, sostienen
que aprovechar el poder de las TIC es fundamental para fortalecer los sistemas de DPD. La mayoria de
los sistemas y programas de DPD vya utilizan las TIC de alguna forma, pero pocos estan optimizando
actualmente las posibilidades de las TIC para maximizar la equidad, la calidad y la eficiencia del DPD.

Este marco analitico utiliza la definicion de trabajo de DPD como un proceso continuo a largo plazo que
implica oportunidades frecuentes para “desarrollar las habilidades, conocimientos, experiencia y otras
caracteristicas de un individuo como docente” (OCDE, 2009, p. 49). Esto puede incluir cursos formales,
actividades de formacién no formales (como talleres y seminarios) y experiencias informales (como la
participacién en una comunidad de aprendizaje profesional).

La finalidad de los sistemas de DPD es ofrecer oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional
a lo largo de toda la carrera (Villegas-Reimers, 2003). Un sistema de formacion docente debe ser un
componente permanente del sistema educativo. Puede escalarse para extender su alcance y profundizar
su impacto durante periodos de reforma, como cuando se introduce un nuevo plan curricular, pero su
existencia no debe ser episddica, ni depender del financiamiento de donantes.

Sistemas DPD

La mayoria de los estudios y orientaciones actuales sobre DPD se centran en la estructura y el disefo
del propio programa de DPD (Popova et al., 2022). Es importante basarse en lo que se sabe sobre las
caracteristicas de un DPD eficaz: participativo y colaborativo con companeros y expertos; situado en la
practica docente; y realizado con los docentes en lugar de “impartido” a los docentes, reconociéndoles,
asi, como capaces de criticar, adaptar y desarrollar su practica profesional al servicio del mejoramiento
de los resultados de aprendizaje de sus estudiantes (para mds detalles, ver el documento de trabajo de la
Coalicion TPD@Scale [Wolfenden, 2022]). Sinembargo, lamera adopcion de estas caracteristicas dentro de
unsistemade DPD o en programas a gran escala no necesariamente conduce a un aprendizaje profesional
productivo para todo el cuerpo docente. Del mismo modo, muchas iniciativas exitosas a pequena escala
fracasan cuando se amplian o llevan a mayores escalas. En ambos casos, los disefiadores no han tomado en
cuenta los factores y las caracteristicas del sistema educativo en general.

Los sistemas de formacién docente son complejos y son solo una parte de un sistema educativo mucho
mas amplio, altamente dindmico e interdependiente, con multiples actores y prioridades. La investigacion
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de TPD@Scale apunta a la necesidad de un enfoque de la calidad del DPD, que atienda conscientemente
las caracteristicas del ecosistema educativo en el que se situa el sistema de DPD: sus objetivos, historia,
normas, representaciones sociales de losdocentesy las TIC, etc. Para que el sistema de DPD que lo integra
sea coherente y optimice su rentabilidad y sostenibilidad, es necesario tener en cuenta las dimensiones
politicas, econdmicas y relacionales de los distintos niveles del sistema educativo. Las acciones bien
intencionadas pueden dar lugar a resultados impredecibles porque las relaciones entre los distintos
componentes del sistema, tanto dentro de los niveles como entre ellos, no son causales; los componentes
se modifican por la interaccion entre si (Faul y Savage, 2023).

Ademas, cuando se trabaja a escala, es fundamental tener en cuenta las variaciones en los contextos
en los que trabajan los docentes dentro del sistema, incluyendo las necesidades de sus estudiantes, sus
condiciones de trabajo, la infraestructura disponible, el tamafo y la organizacién de los centros escolares,
etc. Estas variaciones deben tenerse en cuenta junto con las diferencias en las necesidades profesionales
de los docentes, sus competencias digitales, sus experiencias previas y las diversas formas en que los
distintos grupos de docentes utilizan las TIC. Muy frecuentemente, en los sistemas educativos del Sur
Global, determinados grupos de docentes no sélo tienen menos oportunidades de DPD, sino que ademas
consideran que el DPD del que disponen no es relevante para sus necesidades profesionales o apropiado
para su contexto de ensefanza. Entre estos grupos se encuentran las mujeres docentes, los docentes
que viven o trabajan en zonas remotas, los docentes de escuelas pequeias, los docentes que trabajan
en diferentes idiomas, los docentes contratados, los docentes no certificados, los docentes que trabajan
con comunidades indigenas/pastorales, los docentes con discapacidad y los docentes que trabajan en
contextos precarizados o afectados por conflictos. Para abordar eficazmente la marginacion de estos
docentes en materia de DPD es necesario un concepto de ampliacion o escalamiento que vaya mas alla
del recuento de las cifras de formacion para tener en cuenta adecuadamente las caracteristicas de los
docentes que dificultan su participacién en un DPD de calidad. Esto apunta a la necesidad de alteraciéony
adaptacion dentro del DPD a gran escala (Wolfenden, 2022). Las TIC pueden desempeiar un papel clave
en este sentido.

Las TIC en los sistemas de DPD

Las TIC tienen un papel que desempefar en la creaciéon, mantenimiento y mejora continua de la
arquitectura y el funcionamiento de los sistemas de DPD, lo que incluye, entre otras cosas, permitir y
apoyar nuevos enfoques pedagdgicos, una produccion y distribucion de contenidos mas inclusiva, una
comunicacion facil y rdpida y una gestiéon de datos exhaustiva.

Las TIC se entienden aqui como la infraestructura y componentes que permiten a las personas y
organizaciones interactuar en el espacio digital. Se trata de una categoria amplia que engloba una gama
cada vez mas diversa de componentes, incluyendo, entre otros, el hardware, comprendiendo las tecnologias
mas antiguas, como los ordenadores y la televisién, y las mas recientes, como los robots y los teléfonos
inteligentes o smartphones; el software, incluida la inteligencia artificial (IA); los datos; y la computacion
en lanube. El poder de las TIC se materializa a través de la combinacion y aplicacion de estos componentes.

El potencial de las TIC en el DPD pasa por una serie de funcionalidades coincidentes.
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Aportes: El uso de contenidos digitales permite a los disefiadores de planes de estudios avanzar
hacia la plena inclusiéon de todos los docentes; se pueden crear mas facilmente diferentes
versiones de los contenidos, incluyendo contenidos en diferentes idiomas. De este modo, se
pueden reconocer y satisfacer las diversas experiencias previas y necesidades de aprendizaje
de los docentes. Las TIC también ponen a disposicién de los docentes la posibilidad de nuevos
enfoques pedagdgicos a anadir a sus repertorios profesionales en el aula.

Mecanismos de entrega: Las TIC pueden utilizarse para poner a disposicién de los docentes
actividades, recursosy evaluaciones endiferentes modalidades -enlinea, fueradelinea o hibrida-
y mediante el uso de plataformas en linea, incluyendo entornos virtuales de aprendizaje (EVA)
como Moodle. Esto permite que la oferta de programas de DPD sea mas flexible y se prolongue
durante periodos mas largos. Los docentes pueden participar a la horay en el lugar que mas les
convenga, y pueden revisar los episodios de aprendizaje en cualquier momento. Las TIC también
pueden utilizarse para facilitar el seguimiento de los docentes.

Comunicaciones: Los docentes utilizan cada vez mas las TIC para facilitar las interacciones
sociales con companeros, tutores expertos e instructores, que son fundamentales para el
aprendizaje. Esto es especialmente importante para los docentes que estan profesionalmente
aislados debido a la geografia y otros factores. Estas conexiones son fundamentales para
la identidad de los docentes como miembros de una comunidad profesional. A través de la
participacion en grupos en plataformas de mensajeria instantanea y redes sociales o en foros
de cursos en linea, los docentes pueden reflexionar con sus companeros sobre cémo estan
funcionando las nuevas practicas, qué se estd mejorando y qué mas se puede probar para
seguir mejorando. Esta interaccién colegiada y el apoyo de los compareros pueden animar a los
docentes a asumir riesgos para innovar en su practica.

Herramientas de seguimiento y planificacion de DPD en los sistemas ptiblicos de educacion:
Las TIC facilitan la gestién de datos sobre la participacion de los docentes en episodios o cursos
de DPD vy el seguimiento de la calidad de la oferta de DPD. También permiten a los docentes
contribuir mas facilmente al disefno y al contenido de DPD, facilitando asi una correspondencia
mas eficaz entre las necesidades de aprendizaje profesional de los docentes, su experiencia
anterior y las oportunidades de aprendizaje.

Sin embargo, las necesidades de aprendizaje profesional de los docentes, las formas de TIC de las que
disponen, sus niveles de conocimiento digital, el plan de estudios de los estudiantes, etc., no son estaticos,
sino que evolucionan constantemente, impulsados por factores como las reformas educativas, los avances
tecnoldégicos y los cambios en el entorno exterior. El DPD debe responder a estos cambios para garantizar
que siga siendo pertinente, equitativo y asequible.

La eleccién de las TIC debe ser una decision local informada por la infraestructura disponible,
el acceso personal de los docentes (a dispositivos y datos), su nivel de competencias digitales y
los objetivos del DPD.
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Mejora de los sistemas de DPD

Los sistemas educativos son complejos, abiertos, dindmicos e impredecibles. Los componentes del
sistema (y sus sistemas anidados, como el DPD) interacttian y se ven modificados por estas interacciones
con consecuencias imprevisibles. Cada sistema, y sus subsistemas, también responderan a circunstancias
cambiantes y a necesidades diferentes. De ahi que los sistemas anidados de DPD y los programas que los
componen deban estudiarse y adaptarse constantemente, en lugar de aplicarse de acuerdo con un plan
establecido y evaluar posteriormente su éxito o fracaso.

Las partes interesadas tendran que negociar opciones (adaptaciones) en varios puntos del sistema de
DPD enrespuesta a las posibilidades cambiantes de “reelaborar lo que importay lo que queda excluido de
importar” (Barad, 2003, citado en Fenwick, 2012, p. 158) en la practica en cada contexto y en diferentes
momentos. Un enfoque para ello consiste en emplear ciclos de mejora de accion, evaluacion y adaptacion.
Mediante el trabajo colaborativo, este enfoque genera conocimientos locales compartidos para ayudar a
los interesados (encargados de politicas, funcionarios de educacién, formadores de docentes y los propios
docentes) a comprender como los diferentes componentes del sistema interactian entre si y con los
profesionales de la enseianza en diversos entornos. Este enfoque mejora la capacidad y competencias
de las instituciones y organizaciones pertinentes y altera los limites de la practica de los distintos
profesionales de la ensefianza. Sin embargo, como destaca este marco analitico base, las adaptaciones o
improvisaciones resultantes tendran lugar dentro de regimenes normativos que definen el aprendizaje
profesional deseable, a menudo con recursos limitados y desigualdades sociales arraigadas.



El marco analitico

El marco analitico se basa en las conclusiones del proyecto de investigacién KIX TPD@Scale de la GPE. En
él se identificaron seis pilares -o dimensiones del sistema- como clave para reforzar los sistemas de DPD
con TIC (véase Figura 1).

Los seis pilares representan areas criticas en las que los sistemas de DPD pueden tener éxito o fracasar a
la hora de proporcionar DPD de calidad de forma equitativa y eficiente.

Politicas Capacidades
educativas de apoyo

Canalesde Alianzasy
comunicaciéon colaboraciones

Disefio del
aprendizaje
profesional

Nivel dedocente Niv.e! de distrito/
sistema local

Figura 1. Conceptualizacién visual del marco analitico con los seis pilares en tres

niveles diferentes y con la equidad como cuestion transversal.

Los seis pilares tienen implicaciones en multiples niveles del sistema educativo.

e Anivel nacional (o subnacional): El contexto general en el que se sitiian los centros escolares y que
incluye politicas, estructuras y representaciones sociales de los docentes y las TIC.

e Anivel dedistrito, municipio, drea o escuela: Las normas y practicas, reglas, expectativas,
comunidades de practica y creencias culturales colectivas.



Marco Analitico para Fortalecer los Sistemas de Desarrollo Profesional Docente con las TIC

e Paralos docentes particulares que trabajan en escuelas u otros centros de aprendizaje: Sus
condiciones de trabajo, experiencias previas, acceso a recursos, actitudes, creencias, etc.

Los pilares funcionan a distintos niveles del sistema de DPD con diversos grados de intensidad en funcion
de las condiciones existentes en el sistema.

e Anivel nacional o subnacional: Establecer las condiciones para ofrecer mas y mejor acceso a las
oportunidades de aprendizaje profesional a todos los docentes.

e Anivel distrital, municipal o local: Proporcionar la informacion y los recursos adecuados para que
todos los docentes participen en actividades de desarrollo profesional pertinentes y especificas.

e Anivel escolar: Determinar el tiempo y el espacio para que todos los docentes participen
activamente y colaboren estrechamente en las comunidades profesionales.

La equidad es fundamental para el disefio y la aplicacion de sistemas de DPD de calidad, incluidos los
que utilizan el poder de las TIC. La equidad en el DPD a gran escala suele entenderse como la ambicion
de ofrecer oportunidades de DPD para todos los docentes. Sin embargo, la investigacion de TPD@Scale
sugiere que estas ambiciones de equidad deben escalarse para que el DPD contribuya a la transformacion
sostenible del aprendizaje y la ensefanza. Las cuestiones de equidad deben aplicarse a todos los actores,
tanto a los proveedores de DPD como a los participantes; el DPD debe demostrar la equidad mediante la
participacion activa de todos los docentes; y el DPD debe apoyar una mayor equidad en el aprendizaje de
los alumnos (Fletcher-Campbell y Soler, 2022). Por tltimo, la equidad en el DPD no es estatica ni fija, sino
que debe replantearse constantemente en cada contexto en la medida en que las condiciones sociales,
politicas y econédmicas van cambiando.

Los pilares del marco analitico

La descripcién de cada pilar va seguida de un pequeino ntimero de preguntas que pueden servir para priorizar las
acciones hacia la coherencia, la equidad y la calidad, al mismo tiempo que se mejoran los sistemas de DPD con TIC
o se escala el DPD mediado por TIC. Ejemplos sobre el trabajo de campo ilustran aspectos de cada pilar.

Los pilares estan conectados a través de relaciones horizontales y verticales que conforman la dindmica
del sistema DPD. Los cambios realizados en un pilar a un nivel determinado repercutiran en otras partes
del sistema (nivelesy pilares). Algunas de estas repercusiones y sus resultados pueden ser inesperados. Es
importante determinar y controlar la magnitud de estas repercusiones y cémo pueden afectar la equidad,
la calidad o la eficiencia del DPD. Para ello habra que tomar decisiones e improvisar continuamente a fin
de minimizar estas repercusiones y potenciar aquellas beneficiosas para los docentes y otros educadores.
Para mas detalles sobre como podrian surgir estos resultados, ver el ejemplo de Ghana (pp. 25-27).
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Caracteristicas principales

1.1 Las politicas para el DPD contribuyen a los objetivos educativos nacionales y se

alinean con politicas educativas mas amplias en cada nivel del sistema.

1.2 Las politicas reconocen la diversidad del personal docente y la variedad de

Pilar 1: contextos en los que trabajan los docentes.
Politicas

educativas 1.3 Las politicas educativas exigen la asignacién de recursos para apoyar la

participacion de los docentes en diferentes formas de DPD, seglin convenga a su
contexto y necesidades..

1.4 EI DPD mediado por las TIC se supervisa periédicamente y esta sujeto a una
mejora continua.

Es necesario alinear las politicas de DPD, incluidas las que se refieren al DPD mediado por las TIC?, con
politicas educativasy de TIC mas amplias para garantizar que las prioridades de DPD se ajustan a objetivos
educativos mas amplios a nivel nacional, municipal o distrital y escolar. Para lograrlo, las politicas de DPD
deben especificar o esforzarse por desarrollar un marco claro y coherente para el DPD, que oriente las acciones
y los resultados esperados del sistema de DPD. Ademas, las politicas pertinentes deberian especificar y
distinguir las funciones de las autoridades competentes que participan en los programas de formacion
en DPD (miembros del ministerio de educacion, directores municipales, formadores de docentes, jefes de
estudios, etc.).

Dentro de cualquier sistemade DPD a gran escala habrd multiples niveles de diversidad. A nivel de distrito
o de escuela, habra variaciones en la infraestructura fisica y digital, en las prioridades y practicas, en los
recursos disponibles y en la naturaleza del liderazgo educativo. A nivel del docente, habra variaciones
en funcién de las experiencias previas de aprendizaje profesional y ensefianza de cada docente, y de las
caracteristicas, experiencias y consiguientes necesidades de aprendizaje de sus estudiantes (Wolfenden,
2022). Los docentes no son un grupo homogéneo. Esto significa que todos los programas de DPD mediados
por TIC deben ser flexibles y adaptarse para ajustarse mejor a los contextos, experiencias, habilidades
y necesidades de aprendizaje profesional de los docentes. Esto es fundamental para avanzar hacia la
equidad eny através del DPD.

Es importante reconocer que se necesita apoyo material y econdmico para una participaciéon equitativa
en los programas de DPD. Y lo que es mas importante, los docentes necesitan tiempo para participar en el
DPD. Es necesario disponer de recursos que permitan realizar ajustes flexibles en la oferta de DPD para
que todos los docentes puedan participar plenamente, en particular los que viven en zonas geograficas
remotas con malas conexiones a Internet y los que trabajan en circunstancias dificiles, como campos de
refugiados, con clases multigrado y en escuelas unidocente.

Es importante reconocer que se necesita apoyo material y econdmico para una participaciéon equitativa
en los programas de DPD. Y lo que es mas importante, los docentes necesitan tiempo para participar en el
DPD. Es necesario disponer de recursos que permitan realizar ajustes flexibles en la oferta de DPD para
que todos los docentes puedan participar plenamente, en particular los que viven en zonas geograficas

1  Eltérmino «DPD mediado por las TIC» se utiliza para describir el DPD en el que las TIC se utilizan como
herramienta para permitir las actividades de DPD.
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remotas con malas conexiones a Internet y los que trabajan en circunstancias dificiles, como campos de
refugiados, con clases multigrado y en escuelas unidocente.

Puede ser necesario establecer o reforzar los sistemas de supervision para garantizar que la financiacion
y otros recursos se utilizan de forma eficaz y adecuada. Pocos paises disponen de datos sélidos sobre los
costos de los sistemas de DPD, y la introduccién o escalamiento del DPD mediado por las TIC puede ser
una oportunidad ideal para evaluar las implicaciones en términos de costos de los distintos modelos de
DPD. Ademas, los sistemas educativos no son estaticos; con el tiempo, los docentes desarrollaran nuevas
competencias digitales y una mayor familiaridad con las TIC, y se dispondra de nuevas herramientas,
dispositivos y plataformas TIC. Un enfoque de mejora continua del sistema de DPD puede ser Util en este
caso, es decir, un proceso estructurado y rutinario basado en datos para mejorar la eficienciay la equidad.

Preguntas

e ;Qué sistemas de DPD existen actualmente? ;Cémo puede el DPD mediado por las TIC integrarse en estos
sistemas y mejorarlos?

e ;En qué medida se abordan las necesidades de aprendizaje profesional de docentes que trabajan en
condiciones marginales o dificiles?

e ;Enqué medida las politicas de DPD garantizan que todos los docentes dispongan del tiempo, las condiciones
sociales de trabajo, el apoyo y los recursos necesarios para participar en el DPD?

e ;Cudn eficaces son los mecanismos de aplicacién y control del DPD? ;Cémo podrian incluir un andlisis de
costos?

11
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RECUADRO 1. Ejemplos practicos del Pilar 1

Ghana: Alineaciéon del DPD mediado por TIC con las expectativas de la politica educativa
(1.1)

Cada actividad de DPD en Ghana recibe ahora una asignacion de puntos de DPD. En funcién
de su rango (categoria) docente, los docentes empleados por el Servicio de Educacion de
Ghana tienen que cumplir con el objetivo de puntos correspondiente a su rango en un
periodo de tres afos para renovar su licencia docente. Esto se aplica a todos los docentes,
independientemente de sus condiciones de vida y de trabajo y de su accesibilidad a los
recursos. En el proyecto GPE KIX TPD@Scale, los materiales del curso se presentaron al
Consejo Nacional de Ensefianza (NTC) para su revision y evaluacion. A través de este proceso,
el cursorecibié una asignacién de puntos DPD. A cada docente que completdé con éxito el curso
se le asignaron automaticamente puntos DPD a través del portal del NTC. A los docentes que
no completaron todo el curso se les asignaron puntos DPD a prorrata.

Honduras: Andlisis de costos del DPD mediado por las TIC (1.3)

En el contexto de Honduras, donde los recursos para gastos mas alla de los salarios de
los docentes son limitados, se esta volviendo crucial establecer o fortalecer sistemas de
monitoreo capaces de proporcionar informacion sobre la asignacion efectiva y adecuada de
fondos para DPD. Para entender la eficiencia del DPD mediado por TIC y sus implicaciones
financieras, se realizé un andlisis de costos para el curso de matematicas de DPD mediado
por TIC impartido a mas de 800 docentes de los cursos de secundaria inferiores. Este anélisis
tenia como objetivo evaluar la inversién de fondos de varios modelos de entrega y como la
escalabilidad seria factible.

Equipos formados por miembros de las unidades de planificacion, financiacion y de DPD del
Ministerio de Educacién de Honduras colaboraron para recopilar informacién relacionada
con los costos. Utilizaron una herramienta facil de usar proporcionada por la Brookings
Institution conocida como la Calculadora de Costos de |a Infancia. Esta herramienta permite

visualizar informacién basada en categorias de costos, tipos de recursos e inversiones frente
a costos recurrentes, todo lo cual puede ser Util para tomar decisiones informadas o hacer
politicas educativas que promuevan programas de DPD mas equitativos.

Para mas detalles, ver el Informe de Costos de Brookings.



https://childhoodcostdata.org/cost-calculator/about-calculator/
https://www.brookings.edu/wp-content/uploads/2023/09/C3-Case-Studies-Report-Final.pdf
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Caracteristicas principales

2.1 Las herramientas de las TIC se aprovechan para mediar el DPD de modo que
sean contextualmente apropiadas y respondan a las necesidades de aprendizaje
profesional de los docentes.

P| | ar 2: 2.2 Los docentes y formadores de docentes tienen oportunidades continuas de
TI C desarrollar sus competencias digitales.

2.3 Los sistemas de gestién de la informacion sobre DPD utilizan las TIC para
registrar las experiencias de DPD de los docentes y su crecimiento profesional,y
para vincular esto al progreso profesional.

Los programas de DPD a gran escala suelen implicar el desarrollo y mantenimiento de una plataforma en
lineay/ounrepositorio de cursosy recursos de DPD alos que los docentes pueden acceder desde distintos
dispositivos. Sin embargo, las TIC pueden utilizarse de multiples maneras mas alla del ambito de un curso
en linea o de recursos. Un DPD equitativo mediado por las TIC incluird a menudo modalidades hibridas
0 mixtas, cuya naturaleza exacta dependera de las condiciones y necesidades especificas de aprendizaje
profesional de los distintos grupos de docentes. Para que las TIC contribuyan a mejorar la equidad y la eficacia
del DPD, deben utilizarse de manera que sean adecuadas y receptivas al contexto.

Este pilar también se refiere al desarrollo de la sabiduria digital de los docentes, es decir, el conocimiento
y las competencias asociadas con el uso eficaz de una tecnologia digital (Twining et al., 2017). Esto implica
tener en cuenta el contexto de los docentes en cuanto a su conexién a Internet, dispositivos personales y
niveles existentes de conocimiento digital como factores cruciales a la hora de disefiar el DPD mediado
por TIC. Las acciones de equidad podrian incluir la provisién de dispositivos TIC y conectividad a las
escuelas y sus localidades, por ejemplo, mediante el uso de soluciones de bajo costo.

Por ultimo, este pilar también incluye el uso de sistemas de informacion para registrar la participaciéon de
los docentes en el DPD y vincularla a su progreso profesional, seglin corresponda..

Preguntas

e ;Cudl es el estado actual de la oferta de TIC para docentes? ;Es coherente esta oferta en todas las zonas
geogrdficas, tipos de centros y grupos de docentes? En caso negativo, ¢por qué?

e ;Coémo utilizan actualmente los docentes las TIC para su aprendizaje profesional? ;Cudles son los obstdculos
actuales al uso de las TIC en el DPD?

e ;Qué condicion tecnoldgica es necesaria para garantizar un acceso equitativo a la formacién permanente a
través de las TIC para todos los docentes?

e ;Enquémedidatodos los docentes pueden acceder fdcilmente a oportunidades para mejorar su conocimiento
digital?

e ;Qué procesos del sistema relacionados con el DPD podrian optimizarse mediante el uso de las TIC? Algunos
ejemplos de estos procesos son el registro de las experiencias de DPD, la celebracién del crecimiento
profesional de los docentes y la comunicacion de las oportunidades de DPD.
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RECUADRO 2. Ejemplos practicos del Pilar 2

Honduras: Adaptaciones a la dimension TIC de la oferta de DPD (2.1)

La conectividad a Internet puede ser un obstaculo en algunas zonas rurales de Honduras,
lo que limita el acceso de los docentes a los cursos y recursos en linea. En el proyecto GPE
KIX TPD@Scale, las adaptaciones realizadas al curso en linea de Geometria incluyeron
la puesta a disposiciéon de una versidon descargable sin conexién y la prestacion de apoyo a
través de Zoom y WhatsApp. También se creé un chatbot a medida para responder en directo
a las interrogantes sobre la materia. Esto pone de relieve las consideraciones de equidad
adoptadas en torno al uso de las TIC para mejorar la experiencia de los docentes con su
desarrollo profesional.

Uzbekistan: Las TIC mejorando el acceso equitativo al DPD (2.1y 2.3)

Aun cuando los indices de penetracion de Internet son relativamente altos, como en
Uzbekistan, la conexién no siempre es estable y fiable en las escuelas o en casa. El gobierno ha
reaccionadoy ha considerado que los modelos hibridos son el medio parallegar alos docentes
que tienen una conectividad limitada o que en el pasado tuvieron un acceso limitado al DPD.

Las TIC también impulsan la plataforma nacional de aprendizaje y el sistema integrado de
informacion para la gestion educativa (SIGE), donde los registros del itinerario de desarrollo
profesional de los docentes pueden utilizarse para personalizar los contenidos y maximizar la
participacion, asi como para vincularlos al progreso profesional.
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Caracteristicas principales

=

3.1 Existen funciones adecuadas en los distintos niveles del sistema para
proporcionar apoyo virtual y presencial a los docentes en programas de
DPD mediados por TIC.

PI | ar 3: 3.2 Hay un desarrollo profesional regular y de alta calidad para el personal que
Ca pacid ad es apoya el DPD mediado por las TIC, creando expectativas en los docentes.
de a poOyo 3.3 Se asignan recursos suficientes para mantener y actualizar el hardware y el

software de las TIC en todo el sistema de formacién docente.

La aplicacién a gran escala del DPD mediado por las TIC requiere el apoyo de educadores y otros
profesionales de distintos niveles del sistema, incluidos aquellos que:

e generan contenidos digitales y herramientas innovadoras;

e gestionan la plataforma DPD;

e instruyen o asesoran docentes para asistirlos en relacién con los contenidos;
e proporcionan apoyo en TIC a los docentes;

e supervisan la participacion de los docentes en un curso de formacién de DPD y la registran en una
base de datos precisay actualizada periédicamente;

e mantienen canales de comunicacién claros;
e siguen apoyando la practica docente en el aula tras un episodio de DPD; y

e llevan acabo el seguimiento y la mejora del DPD, incluyendo el analisis costo-beneficio de una
posible adaptacién del DPD que mejore la equidad, la calidad y la eficiencia a escala.

Este pilar también incluye la prestacion de apoyo para mejorar el bienestar socioemocional de todos los
docentes para que puedan participar con compromiso y entusiasmo en el DPD.

Algunas de estas funciones pueden ser desempefnadas por docentes que apoyan a colegas de su propio
centro o de otras escuelas. Esta experiencia puede desarrollar las competencias pedagdgicas y digitales
de los docentes y contribuir a la progresion profesional. Sin embargo, es crucial controlar a quién se ofrecen
estas funciones para garantizar la igualdad de oportunidades para todos los docentes. Esto puede implicar
cuestionar los supuestos sobre las experiencias requeridas para estas funciones y las formas en que se
ejercen.

Todo el personal implicado en el DPD mediado por las TIC necesitara un desarrollo profesional regular
junto con el acceso a los equipos y recursos adecuados. Puede que sea necesario modificar su mandato
o los descriptores de sus funciones para reconocer la naturaleza cambiante de su actividad con el DPD
mediado por las TIC y garantizar que los recursos humanos se utilicen de la mejor manera posible.

15
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Por ultimo, ala hora de implementar y escalar el DPD mediado por las TIC, es importante tener en cuenta
los costos totales del ciclo de vida, no sélo los costos iniciales, sino también los recursos necesarios para
mantener y actualizar el software y el hardware a nivel pais, de distrito y de escuela.

Preguntas

e ;Enqué medida existen mecanismos eficaces de apoyo al DPD mediado por las TIC en cada nivel del sistema?

e ;Estdn suficientemente bien definidas las funciones de los educadores que apoyan el DPD mediado por las
TIC? Por ejemplo, los docentes que desemperian la funcion de tutores o los asesores locales de docentes
que acttian como mentores o tutores. ;Se ofrece a todos los docentes oportunidades para postular a estas
funciones?

e ;Cudn eficaces e integradores son los sistemas de desarrollo profesional del personal que apoya el DPD
mediado por las TIC?

e ;Tiene en cuenta el presupuesto del ciclo de vida completo de la tecnologia los costos de provisién de
tecnologia? ;Y, se comparan estos costos con los de los talleres presenciales tradicionales?
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RECUADRO 3. Ejemplos practicos del Pilar 3

Ghana: Adaptacion de roles (3.1)

Las principales funciones de los Funcionarios de Apoyo al Mejoramiento Escolar (SISO) son
supervisar un pequefo grupo de escuelasy actuar como lideres curriculares en su distrito. Una
de las adaptaciones del modelo de asociacion de distrito TPD@Scale consistio en utilizarlos

como formadores principales en las comunidades de aprendizaje profesional basadas en la
escuela pararesponder alas peticiones de los docentes de un mayor apoyo. Los SISO pudieron
visitar las escuelas y ayudaron a los docentes a acceder a los distintos componentes del curso
en linea'y a compartir ejemplos y reflexiones en el aula a través de la plataforma en linea.

Uzbekistan: Promocidon del rol (3.1)

Tras una evaluacion del proyecto GPE KIX TPD@Scale, se reajusté el modelo DPD reforzando
el papel de los tutores en las comunidades de aprendizaje profesional. Se identificé a los
tutores como facilitadores clave de la participacion de los docentes como un importante rol
en el cambio de la practica docente.

Honduras: Refuerzo de la capacidad (3.2)

El proyecto GPE KIX TPD@Scale supuso el paso de un modelo centralizado a otro distribuido
de apoyo a los docentes, con la participacion de tutores y personal de centros subregionales.
Este dltimo grupo recibié formacién sobre cémo ser tutores en este contexto y relacionarse
de forma productiva y sensible con los docentes.
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Caracteristicas principales

4.1 Los organismos publicos responsables del DPD y aquellos a cargo de la
gestion de los centros escolares y del personal docente trabajan en conjunto
para garantizar un sistema de DPD coordinado e integral.

Pilar 4: 4.2 Existen oportunidades seguras de didlogo frecuente con los docentes.
Alianzasy

. 4.3 Los proveedores de DPD mediado por las TIC se coordinan con las
colaboraciones

instituciones responsables de la formacidn inicial de los docentes.

4.4 Todos los socios del DPD mediado por las TIC comprenden y apoyan la
igualdad en el DPD y practican la inclusién en sus alianzas y colaboraciones.

Lacolaboracién entre las distintas partes interesadas, incluyendo los encargados de politicas, educadores,
proveedores y otros actores pertinentes, es esencial para garantizar la eficacia de los programas de DPD.
En muchos paises hay una gran cantidad de proveedores de DPD y a menudo se duplican las plataformas
de DPD, causando solapamiento en las prestaciones.

Puede ser necesariaunacoordinacién estructurada entre los organismos gubernamentales relativamente
nuevos responsables de las plataformas de DPD y el DPD en linea, y los organismos responsables de la
gestion de los docentes y los centros escolares. Estos ultimos han organizado tradicionalmente el DPD
presencial a nivel de distrito, municipio o departamento. Estas colaboraciones evitan el funcionamiento
de dos sistemas paralelos, pero diferenciados, de DPD. A través de la colaboracion, el DPD en linea puede
ponerse a disposicién de los docentes a pesar de las dificultades de conectividad o habilidades digitales
limitadas enun formato fuerade linea o hibrido, utilizando las estructuras para DPD presencial. Del mismo
modo, la colaboracién puede permitir a los docentes que no pueden acceder al DPD presencial acceder a
experiencias de aprendizaje a través de la oferta digital en linea y fuera de linea.

Deben establecerse sistemas de colaboracion y didlogo con los docentes para garantizar la existencia de
un conjunto compartido de supuestos y creencias sobre la finalidad del DPD, los recursos necesarios y los
mecanismos de evaluacién. A escala nacional, esto puede hacerse a través de los sindicatos de docentes
o las asociaciones de docentes de asignaturas. A nivel de los docentes, el didlogo a través de redes
intraescolares e interescolares puede apoyar el aprendizaje profesional docente y garantizar que se
tengan en cuenta los contextos y las necesidades en el disefo y la aplicacién del DPD por mediode las TIC.

Las alianzas y colaboraciones con universidades y otros proveedores de formacién inicial de docentes
también son cruciales para garantizar la continuidad entre la formacién inicial y la formacién continua de
docentes, especialmente en lo que se refiere a las expectativas sobre el uso de las TIC y la colaboracion
entre pares en el aprendizaje profesional.

Otras posibles alianzas y colaboraciones a nivel nacional o subnacional podrian incluir alianzas con
organizaciones y agencias especializadas locales e internacionales (por ejemplo, las que apoyan a nifios
condiscapacidad o nifios de otros grupos marginados), donantes, socios de desarrollo y empresas privadas
(por ejemplo, fabricantes de teléfonos moviles y proveedores de servicios). En todas estas alianzas y
colaboraciones, debe prestarse atencién a garantizar la equidad en la alianzas y colaboraciones y en la
prestacion conjunta.
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Preguntas

e ;Enqué medida existe una coordinacion sélida entre los distintos organismos que intervienen en el DPD y la
gestion del personal docente?

e ;Enqué medida participan los docentes como socios equitativos en el disefio, la aplicacién y la evaluacion del
DPD por medio de las TIC?

e En qué medida es eficaz la coordinacién con los proveedores de formacion inicial de docentes? ;Cémo
podrian mejorarse estas alianzas y colaboraciones para garantizar la coherencia del sistema de formacion
del personal docente?

e ;En qué medida los socios locales e internacionales priorizan la equidad en sus alianzas, colaboraciones y
prestaciones de DPD? ;Cémo podria reforzarse la dimensién de la equidad

RECUADRO 4. Ejemplos practicos del Pilar 4

Revision de alianzas y colaboraciones miltiples (4.1)

Entodos los paises, la investigacion de la GPE KIX TPD@Scale reveld la necesidad de reforzar
la colaboracion entre los organismos implicados en el DPD (por ejemplo, el Instituto de
Investigacion Avloniy de Uzbekistan y el Consejo Nacional de Ensefianza de Ghana) y los
organismos o departamentos implicados en la gestion docente en distintos niveles (por
ejemplo, el Ministerio Nacional de Educacion de Uzbekistan y el Servicio de Educacion de
Ghana). La ausencia de un dialogo y coordinacion continuos puede suponer un obstaculo a
la hora de tomar decisiones informadas y lograr un uso 6ptimo de los recursos en materia de
DPD.

Honduras: La equidad en las alianzas y colaboraciones (4.2)

Las alianzas y colaboraciones en torno al DPD pueden adoptar distintas formas y funcionar
en distintos niveles. En Honduras, la practica habitual era que sélo una persona de la unidad
central fueraresponsable de crear, ejecutar eimpartir cursos de DPD en linea. Para el proyecto
GPE KIX, se formd un equipo compuesto por especialistas en matematicas, especialistas en
aprendizaje virtual, examinadores, tutores y docentes para llevar a cabo este trabajo. Este
grupo interdisciplinar - un grupo de trabajo - fue una nueva forma de crear e impartir DPD en
Honduras que condujo a una apropiacion mucho mas distribuida y a una mayor participacion
con el programa en linea. Esta colaboracion fue tanto vertical (a través de la unidad central,
centros regionales, personal de enlace curricular departamental, director municipal y
docentes), como horizontal (con la colaboracién entre pares en cada nivel).
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Caracteristicas principales

5.1 Los disefios de DPD a través de las TIC se centran en actividades tematicas
practicas, pertinentes e intelectualmente estimulantes que los docentes pueden

llevar a cabo en sus aulas, complementadas con el apoyo de companeros y

Pilar 5: expertos.

Disefio del 5.2 El disefio del DPD por medio de TIC es flexible de modo de permitir multiples
aprendizaje adaptaciones para diferentes grupos de docentes y contextos.

profesional

5.3 Las herramientas para que los docentes auto diagnostiquen sus necesidades de
aprendizaje profesional y evallen reflexivamente su crecimiento profesional
estan integradas en el DPD por medio de las TIC.

Los cursos y materiales de DPD deben centrarse en actividades que ayuden a los docentes a mejorar su
practica en el aula. Los docentes deben disponer de tiempo para experimentar con estas actividades en sus aulas
y tener acceso a un apoyo adecuado para su experimentacion, incluso a través del didlogo y la colaboracién entre
pares. Tanto las actividades como el apoyo, que pueden implicar o no el uso de las TIC, son necesarios para
un DPD de calidad.

Para que el DPD sea relevante y auténtico en contextos variados y para diferentes grupos de docentes,
los implementadores/profesionales deben realizar adaptaciones dentro del modelo, programa o curso de
DPD para diferentes necesidades lingliisticas, culturales, de recursos y practicas. Esto es fundamental
para hacer operativo el DPD mediado por las TIC con equidad. Estas adaptaciones pueden afectar auno o
mas aspectos del DPD: modalidad, materiales, formas e intensidad del apoyo, etc. Pueden ser impulsadas
anivel central (nacional o subnacional) o local (a nivel de docente, escuela o distrito).

Idealmente, los objetivos de aprendizaje del DPD surgen de un andlisis diagndstico reciente de las
necesidades de los docentes y sus contextos (por ejemplo, instalaciones del aula, oportunidades de
colaboracioén entre pares, disponibilidad de TIC, etc.) realizado en colaboracion con los docentes. El disefio
del aprendizaje profesional también deberia tener en cuenta los perfiles o estandares esperados de los
docentes en el sistema educativo en general y, si procede, vincularlos a la evaluacion dentro del DPD.

El desarrollo de un disefio de aprendizaje inclusivo para el DPD requiere la participacion de especialistas
enlamateriayen pedagogia. También debe incluir personal con las competencias pertinentes para adaptar
el contenido didactico a diferentes formas de imparticion (por ejemplo, presencial, virtual o mixta), segin
convenga para la participacion equitativa de los docentes. También es fundamental la contribucion de
docentes familiarizados con las condiciones de las aulas y centros escolares del pais, region o area.

Preguntas

e ;Enqué medida incluyen los programas de DPD las caracteristicas de un DPD de calidad eficaz? Por ejemplo,
cofrecen actividades auténticas para que los docentes las realicen con sus alumnos?

e ;Coémo puede adaptarse el DP-d (en cuanto a modalidad, formas de apoyo, horarios, etc.) para garantizar una
participacion equitativa de los distintos grupos docentes?

e ;Enqué medida participan los docentes en el autodiagnéstico de sus necesidades de aprendizaje profesional?

e ;Enqué medida se presta apoyo a los docentes para la evaluacion de su propio crecimiento profesional? ;Y estd
esto vinculado a las estructuras de carrera o a los marcos de DPD?
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RECUADRO 5. Ejemplos practicos del Pilar 5

Honduras: Practica auténtica y relevante en DPD (5.1y 5.2)

En el proyecto GPE KIX TPD@Scale, las observaciones de los docentes en la prueba piloto
inicial en Honduras impulsaron respuestas adaptativas a la forma de evaluacion y ensefanza.
Para adaptarse mejor a los compromisos profesionales y personales de los docentes, se
introdujeron opciones como la evaluacién de pares para el proyecto de culminacién del
curso, fechas adaptables para las tareas y una funcién de chat con los tutores para seialar las
secciones dificiles del curso.

Uzbekistan: Mejoramiento de la equidad mediante adaptaciones del disefio del aprendizaje
profesional (5.1,5.2y5.3)

Los resultados de las entrevistas sobre el terreno y los cuestionarios del proyecto KIX TPD@
Scale de la GPE indicaron que la oferta de DPD debe impartirse en variados idiomas, contar
con actividades pertinentes para los contextos y las experiencias socioculturales de los
docentes e incluir evaluaciones relacionadas con la practica en el aula.
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Caracteristicas principales

6.1 El valor del DPD, incluido el DPD por medio de las TIC, para los
docentesysusalumnosserefuerzafirmemente entodalamensajeria
del sistema educativo.

Pilar 6: Canales 6.2 Existen multiples canales para informar a los docentes y a otros
de comunicacion

agentes de los distintos niveles del sistema educativo sobre las
diversas oportunidades de DPD.

6.3 Se han establecido sistemas que permiten a los docentes, y a
quienes les prestan apoyo, dar su opinién sobre las necesidades
y experiencias de DPD, y aportar estudios de casos, recursos
localizados y nuevos materiales a los registros de DPD.

Las comunicaciones estratégicas deben suscitar el debate sobre la formacién permanente a través de las
TIC en los distintos niveles del sistema y reforzar el valor de dicha formacién para el desempeiio de las
funciones de los docentes y su desarrollo como profesionales. Hay que animar a los docentes a que asuman
la responsabilidad de su propio aprendizaje profesional a lo largo de su carrera.

Los docentes deben ser informados con antelacién sobre las futuras oportunidades de formacién en
DPD utilizando multiples canales, como sitios web, correos electrénicos, plataformas de redes sociales y
boletinesimpresos. Los canales tambiéndebenincluir aloslideresescolares (jefes de estudios o directores)
y a los colaboradores pedagogicos o docentes a nivel distrital o municipal para que estén familiarizados
con el DPD disponible para el personal de su institucion o localidad. Estos canales de comunicacién deben
ser bidireccionales; los docentes no sélo deben conocer las oportunidades de DPD, sino que también
deben poder realizar observaciones sobre sus necesidades y experiencias y ofrecer sugerencias sobre
cémo hacer que el DPD sea mas Util para su contexto y responda mejor a sus necesidades de aprendizaje
profesional.

Cuando proceda, los docentes (y tutores, facilitadores y mentores) necesitan mecanismos para aportar
recursos, por ejemplo, estudios de casos, materiales nuevos y localizados, etc., a los registros y cursos de
DPD. Se necesita un flujo de comunicacién multidireccional que se adapte al contexto.

Preguntas

e ;En qué medida se debate sobre el DPD mediado por las TIC en los discursos nacionales y locales sobre DPD?
¢Participan en estos debates todos los agentes pertinentes, incluidos los docentes, para facilitar la coherencia en
todo el sistema?

e ;Tienen todos los docentes fdcil acceso a la informacion sobre las oportunidades de DPD pertinentes? ;Podrian
mejorarse o ampliarse los canales de comunicacion existentes?

e ;Enqué medida incluyen estos canales de comunicacion circuitos de retroalimentacion fdcilmente accesibles para
conocer las experiencias de los docentes con DPD por medio de las TIC y sus sugerencias para la formacién en
DPD?

e ;Pueden todos los docentes aportar recursos a los repositorios y cursos de DPD? Si no es asi, ;por qué no y cémo se
pueden mitigar las disparidades?
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RECUADRO 6. Ejemplos practicos del Pilar 6

Uso de plataformas de redes sociales para promover oportunidades de DPD (6.2)

En Ghana, el Consejo Nacional de Ensefanza (NTC) utiliza Facebook para informar a los
docentes sobre los nuevos cursos de DPD en la plataforma NTC. Aunque este método ha
conseguido animar a miles de docentes a inscribirse en los cursos, debe complementarse con
otros canales de comunicacién para aquellos docentes que no utilizan las redes sociales.

Canales de retroalimentacion (6.3)

Una observacién recurrente en la investigacién de TPD@Scale de GPE KIX fue la ausencia de
un intercambio reciproco (“un bucle”) en la difusién de informacion sobre DPD. Mas bien, el
patréon predominante se caracterizé por un flujo unidireccional de los niveles superiores a los
inferiores (“de arriba abajo”). Las cuestiones planteadas a nivel distrital/municipal no solian
llegar a quienes elaboran las politicas educativas o influyen en ellas, lo que provocaba una
falta de congruencia entre las acciones y los objetivos de alto nivel en relacién con el DPD, por
un lado, y las realidades locales, por otro.

23



24 Marco Analitico para Fortalecer los Sistemas de Desarrollo Profesional Docente con las TIC

Photo credit: Shutterstock

El marco analitico en uso

Reforzar el DPD para mejorar la calidad de la ensefianza es una prioridad educativa clave en muchos paises.
Este marco analitico pretende ofrecer una perspectiva basada en pruebas procedentes de estudios empiricos
realizados en paises con menos recursos, con el finde orientar a encargados de las politicas, implementadores y
educadores alahorade aprovechar el poder de las TIC parareforzar el DPD. El marcoanalitico puede utilizarse
de multiples maneras, como muestran los siguientes ejemplos de Ghana, Honduras y Uzbekistan.

En Ghana, el marco analitico adopté la forma innovadora de un sistema de “semaforo”, proporcionando a los
encargados de las politicas un método visual e intuitivo para evaluar el panorama del DPD. Este enfoque no
s6lo puso de relieve los retos del sistema existente, sino que también ilumind las estructuras de apoyo cruciales
para el éxito del DPD mediado por las TIC, facilitando una comprension global del ecosistema. En Honduras,
el enfoque se centré claramente en yuxtaponer las perspectivas locales y nacionales sobre las cuestiones de
DPD. Este método hizo hincapié en lainterdependencia entre estos niveles, mostrando como una comprension
mas profunda de esta relacion es esencial para la elaboracion de experiencias de DPD de calidad que sean
relevantes y eficaces en todo el pais. La metodologia de Uzbekistan, aunque a primera vista similar a la de
Ghana, se extiende a anticipar futuros retos en materia de DPD, ademas de abordar los obstaculos actuales.
Esta actitud proactiva esta orientada a crear un sistema de DPD que no sélo responda a las necesidades
actuales, sino que también esté bien preparado para las nuevas tendencias y requisitos educativos.

Cada uno de estos paises, con sus distintos enfoques, muestra la versatilidad del marco analitico a la hora
de ayudar a sus usuarios a anticipar, identificar, abordar y supervisar las necesidades y los retos educativos
propios de sus contextos.
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Utilizacion del marco analitico en Ghana:
ESTUDIO DE CASO 1 Innovacion para reforzar los sistemas de DPD con
TIC

El marco analitico puede utilizarse como lente para analizar y comprender las experiencias de
un modelo combinado de DPD puesto en practica en Ghana durante el proyecto KIX DPD@
Escala de la GPE (véase Figura 2). A continuacion se detallan las conexiones especificas con los

seis pilares.

Plataforma DPD estableciday 1. Bucle de retroalimentacién con 1. Coordinacion con el GES para un

1
socializada los distritos modelo mixto en el que
2. Estructura de los puntos DPD 1 ) : 2. Gestion, formacién y apoyo aun participen el personal del distrito
3. Unareserva preparada de T | mayor ndmero de técnicos; v los directores de escuela.
docentes expertas (DE) aumento del nimero de 2. Sistemas técnicos (inscripcion)
4. Comunicacién a los distritos docentes expertas mujeres.
7 %
1. Entusiasmo por el model de 1 Falta de apoyo regional/nacicnal 1. Aclarar el papel delos SISO enel
DPD mixto alos distritos para implantar un DPD combinado (posiblemente
2. Competencias de los . modelo de DPD mixto. actuar como DE locales).
coordinadores de distrito de — 2. Los directores estin
las TIC subutilizados en los modelos

DPD mixtos y enlinea

1. Curso basado en actividades 1. Elapoyo de los mediadores es 1. Competencias digitales de los

valoradas por los profesores ‘fundamental, pero hay que tener pl_'ofemms
2. Apoyo entre pares valorado (incluso cuidado de no abrumarios a Z. Tlelppo para que |os profesores
através de WhatsApp) medida que se amplia el modelo. > realicen DP_D_ .
3. Uso de miiltiples dispositivos TIC; 2. Laconectividad no est_rzi 3. Eller::rr‘!eb dlgl‘arl:i':si: .T;;j:es
elevado uso de smartphones fuertemente correlacionada con s
. Y iz la ubicacién seguras (profesores jvenes y
. 4. CPAenlinea validado como opcién | varones de grados superiores)
y N . . Cuesti r atencion Cuestiones gue actualmente presentan una
potendialmente favorables a |a ampliacién def itie liaci i I liacién del DPD mediad
" DPD mediado por las TIC. lasTIC lasTIC
L
DE-Dx 1 GES - Servicio de Educaci 0s - Oficiales de i de Ghana | CPA - i 3 o dizai

Figura 2. Andlisis del escalamiento del DPD mediado por las TIC en Ghana

Durante la aplicacién del modelo combinado de DPD en Ghana, el rol de los Funcionarios de
Apoyo a la Mejora Escolar (SISO) a nivel de distrito/escuela se definié al principio de forma
ambigua, lo que generd incertidumbre sobre sus responsabilidades y posibles contribuciones. Su
funcion principal es supervisar y apoyar a los docentes de un grupo de escuelas, pero como estan
situados cerca del nivel base, tienen el potencial de ser actores clave en el proceso de DPD. Una
adaptacion favorable del modelo consistié en facilitar su prestacion de apoyo directamente a los
docentes para que se convirtieran en una prolongacion muy necesaria del docente experto.

Podemos ver que esto enlaza directamente con el Pilar 3: Capacidades de apoyo del marco analitico,
que hace hincapié en la importancia de contar con capacidades sélidas en todos los niveles,
garantizando que quienes desempenfan un papel fundamental en el DPD estén bien equipados,
sean competentes y tengan claras sus funciones. A medida que el modelo se escala o amplia, es
crucial encontrar un equilibrio entre el maximo aprovechamiento de las capacidades existentes y
elfomento de otras nuevas, asegurandose de que el sistema no se sobrecargue inadvertidamente.


https://tpdatscalecoalition.org/tpd-in-ghana-honduras-uzbekistan/gpe-kix-tpdscale-ghana/
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El papel de los SISO también alude a algunas de las cuestiones tratadas en el Pilar 6: Canales de
comunicacién. La falta de claridad en sus funciones podria muy bien derivarse de unos canales de
comunicacién inadecuados, lo que pone de relieve la necesidad de una comunicacién mas clara
y agil en todo el sistema educativo. El flujo bidireccional de informacion, especialmente desde
los niveles inferiores del sistema hacia los superiores, garantiza que las funciones estén bien
definidas, que se reconozca el potencial y que las capacidades se utilicen con eficacia.

Otro problema observado entre los docentes tiene que ver con sus distintos niveles de
competenciadigital. Esto se hizo especialmente evidente cuando los docentes se enfrentaronaun
procedimientodeinscripciéonenlos cursos que quizas noeramuy facil de usar, loque tuvo el efecto
nodeseadode excluir aunagran parte de la poblacién docente. Aquellos que parecian mas adeptos
a las herramientas digitales pertenecian normalmente a un segmento especifico: educadores
varones mas jovenes que ensefiaban en cursos superiores. Vinculando esta observacién con el
Pilar 2: TIC, se hace evidente que, si bien existen herramientas y plataformas disponibles para
apoyar el DPD por medio de las TIC, hay una necesidad apremiante de garantizar que estas
herramientas sean accesibles y faciles de usar paratodos los docentes, independientemente de su
experiencia digital previa. La tecnologia debe servir como facilitadora, no como un impedimento,
como demuestra el valor que los participantes conceden a la ayuda mutua ofrecida a través de
los grupos de WhatsApp. Es esencial recordar que no todos los educadores han tenido la misma
exposicién previa a las herramientas digitales; por lo tanto, cualquier infraestructura de TIC que
apoye el DPD, como los sistemas de gestién de la informacion, debe atender a un amplio espectro
de competencia digital y ser contextualmente apropiada en general. Ademas, esta observacion
estd estrechamente relacionada con el Pilar 5: Disefio del aprendizaje profesional. El diseio de
los cursos de DPD mediado por las TIC debe tener en cuenta las capacidades digitales de sus
principales usuarios, los docentes. Si un sector de los docentes no puede ni siquiera inscribirse
en un curso de desarrollo profesional, puede ser un indicio de que el disefo del curso debe ser
mas intuitivo o, como minimo, de que se debe ofrecer una gama de modalidades de inscripcién
e imparticion del curso. El disefio no debe centrarse Gnicamente en el contenido del curso, sino
también en como interactuan los usuarios con la plataforma. Garantizar que los docentes puedan
acceder y navegar por estas plataformas con facilidad es fundamental para el éxito general y la
eficacia de cualquier programa mediado por las TIC.

La aplicacién del modelo mixto también puso de relieve la importancia de la coordinacién y la
alineaciénentretodaslas partesinteresadas,eneste caso el Consejo Nacional de Ensefianza (NTC)
y el Servicio de Educacion de Ghana (GES). (El GES es responsable de la provision y supervision
de la educacion pre-terciaria, técnica y especial en Ghana. EI NTC es responsable de regular la
profesion docente en Ghana, lo que incluye la concesién de licencias a los docentes, el control y la
supervision de la formacién docente y la promociéon del DPD). Por ejemplo, una ensefianza clave
del despliegue del programa fue que los directores de escuela habian sido subutilizados; al estar
bajo la competencia de la GES, su potencial no se habia aprovechado plenamente. En relacién
con el Pilar 4: Alianzas y colaboraciones, el éxito del DPD mediado por las TIC depende en gran
medida de la perfectaintegracion de funciones y responsabilidades entre los socios. En este caso,
la asociacion entre el NTC y el GES es vital no sélo para la planificacion estratégica y la ejecucion,
sino también para aprovechar al maximo los recursos humanos existentes, como los directores
de escuela.
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Aunque algunas de las dificultades observadas durante la planificacion y la aplicacién del modelo
mixto de DPD ponende manifiesto posibles lagunas en las politicas educativas generales que rigen
el DPD en Ghana, la existencia de un marco politico sélido orienté la puesta en marchay garantizo
que todas las actividades estuvieran en consonancia con los objetivos generales de DPD del pais.
Esto Ilama la atencidn sobre el Pilar 1: Politicas educativas. Unas politicas educativas eficaces y
claras constituyen la columna vertebral de cualquier programa de éxito. Las politicas educativas
no sélo marcan la direccion, sino que también establecen las funciones, las responsabilidades
y los canales de comunicacién para todas las partes implicadas. Una politica bien estructurada
garantizara que haya claridad desde el principio, lo que en el caso de Ghana significa que tanto si
los docentes realizan su DPD en lineacomo silo hacen en persona en comunidades de aprendizaje
profesional, recibirdn el mismo nimero de puntos de DPD que correspondan a la actividad de
desarrollo profesional.
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Utilizacién del marco analitico en Honduras: Integraciéon
SgRinileln e Iel2A  de |as realidades locales en las estrategias nacionales de
DPD

La integraciéon de las realidades locales con las estrategias nacionales de DPD es un proceso
polifacéticoy adaptable. En Honduras, el despliegue de un modelo de DPD mediante TIC brindé una
oportunidad Unica para explorar la intrincada interaccién entre los objetivos educativos nacionales
y las realidades en terreno a las que se enfrentan los educadores, tal y como definen los distintos
pilares del marco de DPD (véase Figura 3).

La formulaciéon estratégica y la aplicacion de las politicas de DPD, como se indica en el Pilar 1:
Politicas educativas del marco analitico, deben hacer frente al complejo panorama del acceso de
los docentes a las TIC y sus competencias. A nivel nacional, las politicas de DPD deben reflejar y
responder a las diversas condiciones de acceso a las TIC entre los docentes. Esto implica reconocer
que mientras algunos educadores pueden integrar facilmente la tecnologia en su desarrollo
profesional, otros pueden verse limitados por factores como la conectividad, la disponibilidad de
dispositivos y la alfabetizacién digital. Al mismo tiempo, a nivel municipal, es necesario aprovechar
de forma creativa las infraestructuras existentes. En lugar de depender Gnicamente de los centros
regionales, que pueden resultar inaccesibles para muchos debido a la distancia, las instalaciones
publicas locales equipadas con tecnologia, como los cibercafés y las bibliotecas, pueden servir de

centros accesibles parael DPD através delas TIC.

Nivel municipal

» Alineacion de las politicas de DPD con las politicas y leyes educativas e Situacion contractual del profesor (interino, permanente, part-time, fechas

e Politica de TIC para la educacion (plan de aplicacion y revision periodica) ﬁ de jubilacion, etc.) en curso + descriptores claros de funciones para personal
* Marcos de progresion profesional vinculados al DPD N de apoyo técnico personal (supervisores)
o Claridad sobre las expectativas de todos los profesores en relacion con el Politicas e Alineacién de los objetivos nacionales e intermedios

DPD educativas o Integrarlas TIC alo que ya existe

Objetivos comunes

Dispositivos TIC a disposicién de los profesores cuando sea necesario,
por ejemplo, escuela/municipio/centro regional

DPD accesible en multiples modalidades y capaz de ajustarse ala
disponibilidad tecnoldgica

Un EMIS preciso que incluya registros de DPD

Plataforma y repositorio de recursos de DPD

Necesidad de identificar y utilizar espacios especificos en los niveles regional
y municipal para la formacién centradaen las TIC.

Informacion precisa sobre los profesores para alimentar EMIS

Hardware y conexion a Internet disponibles localmente para los profesores

Disponibilidad de expertos en costos para apoyar las evaluaciones
periodicas

Mecanismo de seguimiento y mejora permanente vinculado

Una mentalidad de mejora continua de la prestacion de DPD incluida la Desarrollo profesional para supervisores

experimentacion con nuevas herramientas, por ejemplo, Chatbots. Voluntad de reconceptualizar las funciones de apoyo, por ejemplo, el apoyo
Capacidad de gestion de plataformas Capacidades técnico (supervisores)

Capacidad para generar contenido digital deapoyo Apoyode TIC

Campeones o defensores

La programacion del DPD se debate a distintos niveles y se ajustaa los
objetivos nacionales, municipales y escolares

Reforzar los valores, el compromiso y la buena actitud de los
profesores haciael DPD

Actualizacion de la plataforma y los recursos para profesores y otras Canalesde
personas communicacién

Bucle de retroalimentacion

Comunicacién continua con las redes escolares o de vigilancia
Comunicacion a nivel nacional con las escuelas y los profesores sobre
expectativas y oportunidades.

Alianzas y colaboraciones con tutores (voluntarios) / mentores de DPD, etc.

* Alianzas y colaboraciones con donantes/socios para el desarrollo « Alianzas, colaboraciones y didlogo con el sindicato de profesores

& go:agoraclgn _putbll_ca Z_f"“_’adal ’@ * Alianzasy colaboraciones con organismos nacionales y locales, por ejemplo,
b D?’Ia oraclo? Iy erlfns Itiglonal di d ” Alianzasy aquellos que cuentan con apoyo especializado (CWD/género, etc.)

* Diglogo con los profesores y sindicatos de profesores colaboraciones o Colaboracién con los directores de los centros escolares

La mejora de la practica en el aula es un elemento central del disefio del

Participacion de las autoridades en el DPD

DPD (y promovido por las autoridades escolares) o Programaciény disefio para alinear los objetivos con las necesidades
o Muiltiples métodos para diagnosticar las necesidades de DPD y evaluar regionales

El cfreclmfenl'fo profesional Disefio del * Inclusién de diferentes formas de DPD hibridas para garantizar una
¢ Enfoque inclusivo aprendizaje participacion equitativa

Discurso sobre el aprendizaje profesional de calidad profesional
Cambio de mentalidad

« Adaptacién del DPD anecesidades profesionales y factores cor

Figura 3. Consideraciones nacionales y locales para cada pilar en la aplicacion del DPD en Honduras
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Este enfoque reconoce las variaciones locales en recursos e infraestructura, con el objetivo de
utilizar todos los lugares disponibles que tengan la conectividad y las capacidades tecnoldgicas
necesarias. De este modo, las politicas educativas pueden facilitar un acceso mas equitativo al
DPD, garantizando que los docentes, incluso en las zonas mas remotas o aquellos que se enfrentan
a desafios como un suministro eléctrico irregular, puedan participar en un desarrollo profesional
significativo sin la barrera del desplazamiento.

Pilar 2: Las TIC son fundamentales para aprovechar la tecnologia con el fin de mejorar la toma de
decisiones basada en datosy laasignacion de recursos en los sistemas educativos. A nivel nacional
en Honduras, la digitalizacién de la informacién a través de un preciso sistema de informacion
de gestion educativa (SIGE) es clave. Este sistema esta disefiado para abarcar datos exhaustivos
sobre recursos humanos y materiales relacionados con el DPD en los municipios. La exactitud de
estos datos es fundamental, ya que ofrece una imagen detallada del panorama del DPD, lo que
permite una planificacién estratégicay una distribucién de recursos mas informada. Los sistemas
locales son componentes integrales de este ecosistema de datos; deben contribuir al SIGE
nacional y utilizarlo eficazmente, con un flujo bidireccional de informacion. Esto significa que las
actualizaciones sobre el terreno -que reflejan las realidades en tiempo real de las iniciativas y
los recursos de DPD- deben pasar de los municipios a informar las estrategias nacionales. Por
el contrario, las orientaciones, los materiales didacticos y las tareas deberian fluir desde el nivel
nacional hasta las localidades, garantizando que todos los niveles del sistema educativo estén
sincronizados y que los esfuerzos de DPD estén unificados. Un analisis mas detallado del sistema,
utilizando el marco analitico, pone de manifiesto las posibles amenazas a la implementacién del
DPD mediado por las TIC en Honduras, como se muestra en la Figura 4.

x K

Dificultades para

Inestabilidad de los llegar a zonas

encargados de las

politicas educativas geograficas remotas F

-~

Poco apoyo o
herramientas
de las autoridades

Autonomia limitada
de los actores del
estrato intermedio
para contextualizar
el DPD

F Integracion de las TIC F

en el DPD

Falta de coordinacion Falta
entre multiples de programacion
proveedores de DPD en distintos
de DPD niveles

=T =

Falta de informacion
confiable y estadisticas La ofertade DPD
sobre los profesores no responde
y hardware de TIC alas necesidades

Figura 4. Posibles amenazas para la integracion de las TIC en el sistema de DPD en Honduras
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Sobre la base de la bidireccionalidad del flujo de informacién establecida en el Pilar 2: TIC, el Pilar
6: Canales de comunicacion, resulta igualmente critico para garantizar que este intercambio de
informacion se traduzca efectivamente en mejores experiencias de DPD para los docentes de
Honduras. No se trata sélo de crear y actualizar plataformas y recursos de DPD, sino también
de garantizar que los docentes estén bien informados sobre la disponibilidad de estos cursos.
Por lo tanto, las estrategias de comunicacién deben disefiarse no sélo para difundir informacién,
sino también para ajustarse a las necesidades reales y horarios de los docentes. Esto significa
que informar a los docentes sobre los cursos de DPD requiere una comprension minuciosa de
las necesidades de los docentes, lo que incluye sus demandas de desarrollo profesional, los
contextos en los que trabajan y los momentos mas oportunos para participar en el DPD. Como
ya se ha dicho, la comunicacion debe ser bidireccional y la informacién debe fluir desde y hacia
las escuelas y los docentes. Este intercambio es vital para articular las necesidades y demandas
de los docentes, lo que, entonces, deberia influir en la oferta y el disefio de los cursos de DPD. Al
garantizar que se escuche la voz de los docentes y que sus comentarios influyan directamente en
las ofertas de DPD, el sistema de DPD se volverd mas receptivo y adaptable.

Otro factor relacionado que sustenta el desarrollo sostenible y la imparticion de cursos de
DPD a través de medios digitales esta relacionado con el Pilar 3: Capacidades de Apoyo. En el
caso de Honduras, existe una necesidad nacional de desarrollar capacidades para la creacién de
contenidos digitales de DPD adaptados a las necesidades y contextos de los docentes locales.
Esto implica aprovechar la experiencia local para informar la creacion nacional de cursos de
DPD, asegurando que el contenido no sélo sea relevante, sino que también se identifique con los
diversos entornos de ensefianza en todo el pais. Esto se traduce en un enfoque proactivo para
reconceptualizar las funciones de apoyo. Al fomentar unared de creadores locales de contenidos
digitales para los cursos de DPD, Honduras puede garantizar que estos materiales educativos
se beneficien del rico tapiz de contextos y experiencias locales. Este modelo descentralizado
de creacion de contenidos puede promover el desarrollo de materiales que sean cultural y
contextualmente apropiados, mejorando la relevancia y el impacto de las iniciativas de DPD.
Ademas, los creadores locales de contenidos también pueden proporcionar a los docentes apoyo
y tutoria continuos y adaptados al contexto, un enfoque mas eficaz que depender Gnicamente de
un grupo central de expertos que pueden no estar tan intimamente familiarizados con los retos
y oportunidades Unicos presentes en los distintos municipios.

Para entender la utilizacién de la experiencia local desde un angulo diferente, merece la
pena observar la dindmica del Pilar 4: Alianzas y colaboraciones en Honduras. La tendencia de
los socios de desarrollo a invertir repetidamente en las mismas localidades ha llevado a que
otras zonas, igualmente necesitadas, queden al margen de las iniciativas de DPD. Reconocer
el valor de la diversidad de perspectivas locales es crucial para corregir este desequilibrio. Un
sistema de retroalimentacién, indispensable para captar la eficacia de anteriores alianzas y
colaboraciones en diferentes localidades, debe ser algo mas que una herramienta de evaluacion:
debe ser un mecanismo de aprendizaje que informe la direccién estratégica nacional de futuras
colaboraciones. Mediante la incorporacion activa de los resultados de diversas regiones,
Honduras puede garantizar que los esfuerzos de asociacién no sélo sean bien intencionados, sino
que también estén bien distribuidos y se basen en una comprensién global de las necesidades
locales. Este enfoque promete crear un sistema de DPD mas equilibrado e informado en el que la
voz y la experiencia de cada regién puedan dar forma a un panorama educativo inclusivo.
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Por ultimo, el Pilar 5: Disefo del aprendizaje profesional hace hincapié en la importancia de crear
oportunidades educativas flexibles e integradoras que se adapten a los diversos contextos en
los que operan los docentes. A nivel nacional, los disefios de aprendizaje profesional deben
tener en cuenta las disparidades regionales en materia de infraestructura y acceso. Por ejemplo,
aunque los recursos digitales son una poderosa herramienta para el DPD, es esencial tener en
cuenta su accesibilidad, de modo que el contenido pueda descargarse y utilizarse en zonas con
una conectividad a Internet limitada, como fue el caso de los recursos descargables del curso
de Geometria incluido en el proyecto GPE KIX TPD@Scale. La flexibilidad puede extenderse
a la dindmica de las tareas y la evaluacién. Este enfoque se puede adaptar a los docentes con
escasa conectividad, permitiéndoles presentar sus trabajos segun horarios alineados con la
disponibilidad de electricidad e internet. A nivel municipal, el concepto de flexibilidad se extiende
también a como se percibe a los docentes dentro del disefio del aprendizaje profesional. En lugar
de ser vistos como meros receptores de conocimientos, los docentes pueden ser considerados
como contribuyentes activos al proceso de DPD. Esto implica crear cursos que no sélo sean
adaptables a los distintos grupos de docentes, sino que también les inviten a modificar y adaptar
el contenido a sus contextos docentes especificos. Este enfoque reconoce a los docentes
como profesionales con una valiosa perspectiva capaces de personalizar su viaje de desarrollo
profesional.
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Utilizacion del marco analitico en Uzbekistan:
SSgpiiniferniaielst{elcl armonizacion del DPD las necesidades educativas en
desarrollo

El estudio de caso 3 profundiza en cdmo se estd adaptando cada pilar del marco analitico para
abordar los retos y oportunidades Unicos del panorama educativo uzbeko (véase Figura 5).
Desde la formulacion de politicas hasta el aprovechamiento de la tecnologia y el fomento de una

comunicacion eficaz, el enfoque de Uzbekistan en materia de DPD ilustra su compromiso con
la evolucién y la mejora de su sistema educativo para satisfacer las diversas necesidades de sus
educadores y estudiantes.

Niveles del Oportunidades F Potenciales
sistema Puntos fuertes amenazas

Amenazas criticas
que requieren atencion

P Uzbekistan adoptd en febrero de 2021 una politica P Faltade una politica nacional global en materia de P Crear una cultura de aprendizaje permanente y
de desarrollo profesional continuo del profesorado profesorado vinculada a las normas, las estimular a los profesores para que aumente la
atravésdelasTIC. calificaciones y el desarrollo profesional de los calidad de la ensefianzay se cumpla con las normas

: docentes en todos los niveles educativos. profesionales.

P Modeloy programa nacional de DPD en marcha:
adoptado, probado y socializado. P Limitadas oportunidades de DPD para los p Disedar y mejorar programas de DPD en respuesta

P El modelo proporciona un diagnéstico de profesores que ensefian en lenguas minoritarias. alas necesidades de desarrollo profesional de los
i i 3 5 : 7 7 rofesores.
induccién de las competencias de los profesores P Ausencia de mecanismos e instrucciones claras B
antes de que éstos se inscriban en un curso. i

: - E para proveedores privados de DPDy i
N ynal Ademas, hay encuestas de evaluacion antes y universidades. 4 L":g;'rc:r';]: LpoLc)Dfe;E;ESIZ?szlﬁiejzrlraoi”mopierlticién

después del curso para valorar el progreso de los delaf 7
profesores y evaluar la calidad del curso. P Falta un sistema y politicas educativas sélidas para Siatormacion.

» Elmodeloes rentable, de facil accesoy eliminar pracrttlczs f‘raudul?ntas de‘ ES'StT“C'a al » Adoptar un marco nacional de competencias en

p b § 9 curso por parte de los profesores (para los cursos H -

admite repeticiones/recuperacion de cursos b I|’nepai K e F TIC integrado en las normas profesionales del
y materiales complejos por parte de los i profesorado para animarle a desarrollar sus
profesores. conocimientos sobre las TIC.

P Conveniente para acomodar rapiday
eficazmente las necesidades de aprendizaje
relacionadas de los profesores sustitutos y/o
fuera de su campo.

P> Todas las escuelas y centros regionales de DPD P Lacalidad de las formaciones magistrales en los P Préctica muy limitada de comunidades de
tienen acceso a aparatos tecnolégicos y centros regionales de DPD debe mejorarse para aprendizaje entre pares y provision de espacios de
conectividad a internet para impartir cursos de satisfacer las necesidades de los profesores e facil acceso para el intercambio de ideas, la practica
DPD en linea. integrarse en la plataformaen linea. autorreflexiva y las experimentaciones.

P Plataformas oficiales y no oficiales y P> Debe promoverse el entorno propicio para el DPD p Reconocer e incentivar la funcién de tutorfa de los

escolar.

canales/grupos de Telegram para debates de la S profesores.

comunidad de aprendizaje profesional. P> Elpapel de los tutores no esta definido y se ocupan

N R R principalmente de cuestiones administrativas.
P> Los profesores disponen de tiempo suficiente para

el autodesarrolloy el aprendizaje entre pares P Las instituciones regionales existentes de

dentro de su semana laboral formacién docente continua se transformaran en
centros de excelencia docente para que sirvan de
centro de recursos de apoyo y de lugar de
aprendizaje activo entre pares para los profesores.

P Comentarios positivos de los profesores P Escasaaplicacionenel aulade las ideas de DPD; P Esnecesario prestar atencién a las competencias
sobre los cursos en linea en términos de calidad, necesidad de orientar alos profesores. sociales, pedagdgicasy emocionalesdelos
rentabilidad y flexibilidad en la planificacion de la ; S profestres paracrear entornos de aprendizaje
DPD. P Necesidad de inversion paralela en tecnologiay saludables e integradores en las escuelas.

desarrollo de las competencias de los profesores en

P Mayor comodidad para que los profesores Tic.
aprendan rapidamente en cualquier momento y P Los profesores podrian engafar sobre la
desde cualquier lugar. realizacion de cursos en linea: pedir a otra persona

que realice el curso en linea obligatorio en su
P> Viafacil para progresar en la carreray alcanzar la nombre, debido a la debilidad del LMS.

excelencia profesional.

Figura 5. Oportunidades y amenazas para trabajar con un modelo de DPD a escala en Uzbekistdn

En Uzbekistan, el Pilar 1: Politicas educativas pone de relieve la necesidad de una politica nacional
cohesionada que interrelacione los estandares de calificacion, credenciales y desarrollo
profesional docente en todos los niveles educativos. Una laguna critica del sistema es la ausencia
de una cultura que promueva el aprendizaje permanente entre los docentes. Desde un punto de
vista mas pragmatico, el marco politico actual no ofrece un sistema de recompensas significativo,
niincentivos que fomenten la participacion voluntariaen cursos de DPD. Esto amenudodalugara
unafaltadecomprensiénsobrelosbeneficiosdel DPD,queinclusoavecesconduce afalsificaciones
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de asistencia y otras practicas deshonestas durante los cursos de DPD. La observacion aqui es
que parece haber un delicado equilibrio que alcanzar: las politicas deben diseiarse para evitar
la creacion de un entorno excesivamente regulador que pueda sobrecargar a los docentes con
la asistencia obligatoria a los cursos vy, al mismo tiempo, cultivar una apreciacién genuina del
valor del crecimiento profesional continuo. Abordar estos retos politicos es fundamental para
fomentar una cultura en la que el DPD se respete como una obligacién profesional y se adopte
como una via para el progreso personal y sistémico.

Partiendo de la necesidad fundamental de una politica nacional cohesiva identificada en el Pilar 1,
el enfoque nacional del Pilar 2: TIC pretende afianzar alin mas estas normas integrando un marco
nacional de competencias en TIC dentro de los estandares profesionales docentes. Esta iniciativa
no se limita a establecer conocimientos basicos de TIC; se trata de crear una sinergia con el
modelo de DPD, garantizando que el desarrollo profesional esté intrinsecamente vinculado a las
competencias digitales. A nivel local, la diversidad de competencias de los docentes en materia de
TIC requiere una oferta multimodal de cursos de DPD que atienda a las distintas competencias y
promueva un entorno inclusivo.

El Pilar 3: Capacidades de Apoyo, pone de manifiesto la existencia de importantes problemas en el
actual sistema de tutoria. Los tutores, que son cruciales para el desarrollo docente, se encuentran
enredados en tareas administrativas, sin que sus funciones en el DPD estén claramente
delimitadas. Este problema se agrava por el hecho de que los tutores son responsables de miles
de docentes en cada region, lo que hace practicamente imposible proporcionar un apoyo eficaz
y personalizado. Para resolverlo, el gobierno nacional estd estudiando una posible solucién.
Basandose en los conocimientos del proyecto KIX TPD@Scale de la GPE, la propuesta sugiere
reutilizar las instituciones regionales de formacién docente continua existentes para convertirlas
en centros de excelencia para docentes. Estos centros se conciben como nucleos de apoyo
y lugares de aprendizaje activo entre pares, donde los docentes pueden asumir el papel de
mentores, compartiendo entre si las mejores practicas e innovaciones. Este modelo promueve
un intercambio dindmico de conocimientos en el que la comunicaciéon fluye en ambos sentidos.
En lugar de personal docente fijo, los docentes reconocidos por sus compafieros por sus
practicas ejemplares dirigirian las sesiones, fomentando un sentido de comunidad y crecimiento
colaborativo. Al facultar a los docentes para que actiien como mentores unos de otros, el sistema
pretende aliviar las presiones sobre los mentores individuales y enriquecer la experiencia de
desarrollo profesional.

Pilar 4: Las alianzas ponen en relieve el papel crucial de la colaboracién en el desarrollo y la
ejecucioén de los programas de DPD. La participacién directa de los docentes en la creacién de
programas de DPD garantiza que la formacion no sélo sea pertinente, sino que también refleje
las experiencias y necesidades reales del aula. Ademas, al colaborar con el Ministerio de Empleo
y Seguridad Social, las iniciativas de DPD pueden ajustarse a las demandas mas amplias del
mercado laboral, preparando a los educadores para los retos actuales y futuros. Aunque el DPD
se ha desarrollado tradicionalmente a través de alianzas entre el gobierno y organizaciones
como la UNESCO, existe un potencial sin explotar en el sector privado. Las nuevas empresas
innovadoras, sobre todo las especializadas en TIC y material didactico digital, estan preparadas
para hacer contribuciones significativas. Su experiencia en tecnologias de vanguardia y creacién
de contenidos puede mejorar enormemente la calidad y el suministro de DPD en Uzbekistan,
aportando nuevas perspectivas y recursos. El establecimiento de estas alianzas polifacéticas no
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solo diversifica el fondo de conocimientos especializados, sino que también garantiza que los
programas de DPD estén a la vanguardia de la innovacion educativa y correspondencia con el
mercado.

Aungue el modelo actual de DPD en Uzbekistan (ver Modelo del Instituto de Investigacion Avloniy)

es rentable y relativamente facil de acceder, el Pilar 5: Disefio del aprendizaje hace hincapié en
la creacién de programas de DPD que sean lo suficientemente flexibles como para adaptarse
a los distintos ritmos de aprendizaje de los docentes. Con este fin, una mejora importante del
modelo ha sido permitir el acceso bajo demanda a los materiales del curso para que los docentes
puedan retomar segmentos complejos cuando lo necesiten, lo cual es crucial para el dominio del
contenido. Sin embargo, aunque los actuales recursos de DPD, disponibles predominantemente
en uzbekoy ruso, han sido beneficiosos, existe la oportunidad de enriquecer atiin mas el panorama
del DPD para reflejar mejor el diverso entorno linglistico de Uzbekistan. El sistema educativo
del pais, que cuenta con al menos ocho configuraciones lingtisticas diferentes en las escuelas,
podria reforzarse ain mas, expandiendo los materiales de DPD para incluir estos idiomas. Las
herramientas de las TIC, como la traduccién automaticay el subtitulado, desempeian un papel de
apoyo en esta expansion, ofreciendo un medio para mejorar la accesibilidad de un mayor nimero
de docentes, promoviendo un enfoque mas integrador del desarrollo profesional. Dicho esto, los
idiomas disponibles en las aplicaciones de traduccion automatica no son exhaustivos. Asi pues,
la solucién a largo plazo de Uzbekistan a la marginacién lingliistica podria pasar por apoyar a los
educadores uzbekos que hablan una lengua minoritaria para que creen materiales de DPD en su
lengua vernacula local.

Por ultimo, el pais ha realizado avances significativos en la mejora de sus canales de comunicacion
existentes (Pilar 6), habiendo adoptado una politica de DPD continua a través de TIC en febrero
de 2021. Este modelo y programa nacional de DPD se ha adoptado, probado y socializado
eficazmente, lo que demuestra un sélido enfoque de comunicacion descendente. Sin embargo,
el flujo de informacién ascendente es menos eficaz. Por ejemplo, hay un conocimiento limitado
sobre los nuevos docentes, lo que indica una desconexién en la forma en que los datos a nivel de
base se captan e integran en el sistema mas amplio. Este desajuste crea un desfase a la hora de
actualizar y responder a las necesidades en tiempo real de los docentes. Ademas, la coexistencia
de dos sistemas de informacién, uno en papel y otro digital, subraya la urgencia de digitalizar
completamente el sistema de datos de la educacién. Al transitar a una plataforma totalmente
digital, Uzbekistan puede agilizar el flujo de informacién, haciéndolo mas eficiente y permitiendo
una toma de decisiones mas informada.


https://tpdatscalecoalition.org/tpd-in-ghana-honduras-uzbekistan/gpe-kix-tpdscale-uzbekistan/
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Anexo:
Introduccion al marco analitico

El objetivo de las preguntas del marco analitico es ayudar a los responsables
de la toma de decisiones en materia de educacion a identificar los factores
gue requieren mas atencién: dénde poner los esfuerzos, los recursos y la
reflexion, y qué medidas es necesario adoptar, incluyendo el uso de las TIC
de forma adecuada y eficaz, para avanzar en los cambios sistémicos hacia
una mejora de la calidad, la equidad y la eficiencia en los sistemas de DPD. Se
anima a los usuarios a que convoquen a grupos de educadores de diferentes
partes del sistemade DPD aconsiderar estas preguntasy acordar prioridades
de accion.
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Tabla y guia para que los usuarios registren las respuestas a las preguntas y empiecen a elaborar un plan de accion.

Analisis: Puntos fuertes actuales (lo que Acciones: Temas a tratar/Cronograma/Nivel

Pilar 1: Politicas educativas : . . . . . .
existe y funciona eficazmente) del sistema/ Importancia (baja/media/alta)

Q11

¢Qué sistemas de DPD existen actualmente? ;Cémo puede
el DPD mediado por TIC integrarse en estos sistemas y
mejorarlos?

Q1.2

¢En qué medida se abordan las necesidades de aprendizaje
profesional de los docentes que trabajan en condiciones
marginales o dificiles?

Q1.3

¢En qué medida las politicas de DPD garantizan que todos
los docentes dispongan del tiempo, las condiciones sociales
de trabajo, el apoyo y los recursos necesarios para participar
enel DPD?

Q14

¢Cudn efectivos son los mecanismos de aplicacion y control
del DPD? ; Cémo podrian incluir un andlisis de costos?

Interrogantes o consideraciones nacionales o locales

Consecuencias o repercusiones de los cambios en este pilar para otros pilares o en otros niveles u otras partes del sistema y como podrian optimizarse o mitigarse.
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Pilar 2: TIC Analisis: Puntos fuertes actuales (lo que Analisis: Puntos fuertes actuales (lo que existe
ilar 2:

existe y funciona eficazmente) y funciona eficazmente)

Q2.1

¢Cudl es el estado actual de la oferta de TIC para docentes?
¢Es coherente esta oferta en todas las zonas geogrdficas, tipos
de escuelas y grupos de docentes? Si la respuesta es no, ;por
qué no?

Q2.2

¢Coémo utilizan actualmente los docentes las TIC para su
aprendizaje profesional? ; Cudles son los obstdculos actuales
en el uso de las TIC en el DPD?

Q2.3

¢ Qué oferta tecnoldgica es necesaria para garantizar un
acceso equitativo al DPD a través de las TIC para todos los
docentes?

Q2.4

¢En qué medida pueden todos los docentes acceder fdacilmente
a oportunidades para mejorar su conocimiento digital?

Q2.5

¢Qué procesos del sistema relacionados con el DPD se podrian
optimizar mediante el uso de las TIC? Algunos ejemplos de
estos procesos son el registro de experiencias de DPD, la
conmemoracion del crecimiento profesional docente y la
comunicacion de oportunidades de DPD.

Interrogantes o consideraciones nacionales o locales

Consecuencias o repercusiones de los cambios en este pilar para otros pilares o en otros niveles u otras partes del sistema y como podrian optimizarse o mitigarse.
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Andlisis: Puntos fuertes actuales (lo que Acciones: Temas| a tratar/Calendario/Nivel del

Pilar 3: Capacidades de apoyo
s A existe y funciona eficazmente) sistema/ Importancia (baja/media/alta)

Q3.1

¢En qué medida existen mecanismos eficaces de apoyo al
DPD mediado por TIC en cada nivel del sistema?

Q3.2

¢Estadn suficientemente bien definidos los roles de los
educadores que apoyan el DPD mediado por las TIC?

Por ejemplo, los docentes que desempeiian la funciéon de
tutores o los asesores locales de docentes que actuan como
mentores o tutores. ;Se ofrecen oportunidades a todos los
docentes para postular a estas funciones?

Q3.3

¢Hasta qué punto son eficaces e inclusivos los sistemas
de desarrollo profesional del personal que apoya el DPD
mediado por las TIC?

Q34

¢ Tiene en cuenta el cdlculo de costos del ciclo de vida
completo de la tecnologia los costos del DPD a través de
las TIC? ;:Se comparan estos costos con los de los talleres
presenciales tradicionales?

Interrogantes o consideraciones nacionales o locales

Consecuencias o repercusiones de los cambios en este pilar para otros pilares o en otros niveles u otras partes del sistema y coémo podrian optimizarse o mitigarse.
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Andlisis: Puntos fuertes actuales (lo que Acciones: Temas a tratar/Cronograma/Nivel

Pilar 4: Alianzas y colaboraciones
v existe y funciona eficazmente) del sistema/ Importancia (baja/media/alta)

Q4.1

¢En qué medida existe una coordinacion sélida entre los
distintos organismos que intervienen en el DPD y la gestion
docente?

Q4.2

¢En qué medida participan los docentes como socios
equitativos en el diserio, la aplicacion y la evaluacion del
DPD mediado por las TIC?

Q4.3

¢En qué medida es eficaz la coordinacion con los
proveedores de formacion inicial de docentes? ; Cémo
podrian mejorarse estas alianzas y colaboraciones para
garantizar la coherencia del sistema de formacion del
cuerpo docente?

Q4.4

¢En qué medida los socios locales e internacionales dan
prioridad a la equidad en sus alianzas, colaboraciones
y prestaciones de DPD? ;Cémo se podria reforzar la
dimension de la equidad?

Interrogantes o consideraciones nacionales o locales

Consecuencias o repercusiones de los cambios en este pilar para otros pilares o en otros niveles u otras partes del sistema y como podrian optimizarse o mitigarse.
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. .. .. , Analisis: Puntos fuertes actuales (lo que Acciones: Temas a tratar/Calendario/Nivel del
Pilar 5: Disefo del aprendizaje profesional

existe y funciona eficazmente) sistema/ Importancia (baja/media/alta)

Q5.1

¢En qué medida incluyen los programas de DPD las
caracteristicas de un DPD de calidad eficaz? Por ejemplo,
¢;ofrecen actividades auténticas para que los docentes las
realicen con sus alumnos?

Q5.2

¢Cémo puede adaptarse el DPD (en cuanto a modalidad,
formas de apoyo, horarios, etc.) para garantizar una
participacion equitativa de los distintos grupos de docentes?

Q5.3

¢En qué medida participan los docentes en el
autodiagnostico de sus necesidades de aprendizaje
profesional?

Q54

¢En qué medida se ayuda a los docentes a evaluar su
propio crecimiento profesional? ;Y estd esto vinculado a las
estructuras de carrera o a los marcos de DPD?

Interrogantes o consideraciones nacionales o locales

Consecuencias o repercusiones de los cambios en este pilar para otros pilares o en otros niveles u otras partes del sistema y cémo podrian optimizarse o mitigarse.
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Andlisis: Puntos fuertes actuales (lo que Acciones: Temas a tratar/Cronograma/Nivel

Pilar 6: Canales de comunicacion
existe y funciona eficazmente) del sistema/ Importancia (baja/media/alta)

Q6.1

¢En qué medida se debate el DPD mediado por TIC en los
discursos nacionales y locales sobre DPD? ; Participan en
estos debates todos los actores relevantes, incluyendo

docentes, para facilitar la coherencia en todo el sistema?

Q6.2

¢ Tienen todos los docentes fdcil acceso a la informacion
sobre oportunidades relevantes de DPD? ;Podrian
mejorarse o ampliarse los canales de comunicacion
existentes?

Q6.3

¢En qué medida incluyen estos canales de comunicacion
sistemas de retroalimentacion fdacilmente accesibles
para conocer las experiencias de los docentes con el DPD
mediado por TIC y sus sugerencias para el futuro DPD?

Q6.4

¢Pueden todos los docentes aportar recursos a los
repositorios y cursos de DPD? Si no es asi, ;por qué no 'y
cémo se pueden mitigar las disparidades?

Interrogantes o consideraciones nacionales o locales

Consecuencias o repercusiones de los cambios en este pilar para otros pilares o en otros niveles u otras partes del sistema y cémo podrian optimizarse o mitigarse.
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