Exemplos de perguntas para entrevista no Recrutamento mais Seguro

Adaptado da Administração Municipal do Condado de Conwy


Perguntas relacionadas ao motivo do candidato para trabalhar com crianças/adultos vulneráveis

· Por que você quer trabalhar com crianças/adultos vulneráveis?
· Fale da sua experiência de trabalhar com crianças/adultos vulneráveis
· Como você motiva crianças/adultos vulneráveis?
· O que aprendeu sobre você mesmo ao trabalhar com crianças/adultos vulneráveis?

Características de respostas mais fortes

· Respostas convincentes baseadas na compreensão equilibrada tanto de autoconsciência quanto de circunstâncias/contexto;
· Bom conhecimento dos pontos fortes e pontos fracos pessoais;
· Reconhecimento realista dos desafios envolvidos no trabalho com crianças/adultos vulneráveis;
· Capacidade de usar bons exemplos do seu trabalho nas respostas.

Características de respostas mais fracas

· Respostas pouco convincentes baseadas em exemplos inventados;
· Não é autoconsciente, não se percebe como os outros o veem;
· Motivado por necessidades pessoais, não por necessidades dos outros;
· Não é realista sobre pontos fortes e pontos fracos pessoais;
· Imagem pouco realista do trabalho real com crianças/adultos vulneráveis;
· Não considera outras alternativas;
· Foi pressionado por outros, forçado por circunstâncias a fazer algo sobre o que não parece ter analisado pessoalmente.


Perguntas relacionadas à Maturidade Emocional e Resiliência

· Fale sobre uma experiência em que trabalhou com crianças/adultos e a sua autoridade foi seriamente desafiada. 
· Como você reagiu? 
· O que você fez para restabelecer uma boa relação de trabalho? 
· O quanto você ficou confortável nessa situação?
· Fale de uma pessoa com quem você teve muita dificuldade em lidar. 
· O que tornou a situação difícil? 
· Como você administrou a situação?

Características de respostas mais fortes

· Assume comportamento consistente e apropriado sob pressão ou quando numa posição de autoridade;
· Tem controle das emoções com adultos e com crianças;
· Entende a posição de poder e como gerenciar limites;
· Sabe quando e como procurar ajuda em circunstâncias difíceis;
· Capacidade de usar bons exemplos do seu trabalho nas respostas.

Características de respostas mais fracas

· As respostas são inadequadas;
· As respostas são inconsistentes;
· Tem dificuldade em lidar com conflitos;
· Não controla o temperamento/emoções com crianças e/ou com adultos;
· Não procura ajuda ou outras pessoas para pedir orientação quando necessário;


Perguntas relacionadas a Valores e Ética

· Quais são suas atitudes em relação à proteção de crianças/adultos? Como elas se desenvolveram ao longo do tempo?
· Quais são os seus sentimentos sobre crianças/adultos que fazem alegações contra voluntários/funcionários?
· Como você se sente quando alguém tem uma opinião diferente da sua? Como você se comporta nessa situação?
· Você já teve preocupações com um colega? Como você lidou com a situação?

Características de respostas mais fortes:

· Demonstra compreensão equilibrada entre o certo e o errado;
· Coloca crianças/adultos como prioridade;
· Tem consciência das realidades do abuso;
· Está preparado para acreditar nos relatos e experiências dos outros;
· Demonstra abordagem cuidadosa, baseada em experiências pessoais e lições aprendidas com outras pessoas;
· Fundamenta valores e julgamentos em novas informações que podem surgir após uma notificação/divulgação inicial;
· Demonstra consideração por questões de salvaguarda e capacidade de contribuir para um ambiente protetor;
· Demonstra respeito por sentimentos, pontos de vista e circunstâncias de outras pessoas.

Características de respostas mais fracas

· Tem opiniões radicais que não consideram os pontos de vista/sentimentos dos outros;
· Não demonstra perspectiva ou opinião equilibrada;
· Não se baseia em novas informações ou entendimentos que surgem;
· Não demonstra reconhecimento equilibrado de questões de salvaguarda;
· Desconsidera ou subestima os riscos;
· Constantemente coloca a culpa e a responsabilidade pela proteção de crianças em outras pessoas;
· Não acredita em suspeitas/notificações de abuso.

Perguntas sobre Conhecimento e Compreensão sobre Salvaguarda

· O que você fez nos últimos 12 meses para aprimorar a proteção de crianças/adultos contra danos ou abuso no local de trabalho?
· Que medidas você tomou para melhorar situações?
· Descreva um exemplo em que você teve preocupações de salvaguarda com uma criança ou adulto vulnerável.
· O que você fez? 
· Quem você envolveu? 
· Qual foi o resultado?
· Fale sobre uma situação que, na sua opinião, você não atendeu aos padrões de Salvaguarda.
· Quais foram as circunstâncias? 
· Que medidas você tomou?
· Você já precisou questionar opiniões de superiores em relação a preocupações de Salvaguarda?
· Quais foram as circunstâncias? 
· Como você fez isso? 
· Qual foi o resultado?
· Como você saberia se uma criança ou um adulto vulnerável está sofrendo abuso?

Características de respostas mais fortes:

· Demonstra boa compreensão dos problemas;
· Tomou pessoalmente medidas para melhorar a cultura de salvaguarda;
· Tem experiência pessoal em lidar adequadamente com uma questão desafiadora de salvaguarda;
· Está pessoalmente comprometido em realizar aprimoramentos. Vê isso como parte de seu trabalho;
· Está preparado para enfrentar questões difíceis, confrontar indivíduos, se necessário, para promover a melhor prática.

Características de respostas mais fracas:

· Não há evidência de ter tomado medidas próprias para promover aprimoramentos;
· Assume abordagem passiva em questões de salvaguarda;
· Reluta em desafiar pessoas/sistemas/processos para melhorar situações;
· Não tem experiência real de lidar com questões de Salvaguarda;
· Vê isso como tarefa de outra pessoa.


Você também deve considerar o uso de cenários de estudo de caso anônimos predefinidos com possíveis desdobramentos variados, para testar resolução de problemas, aplicação do conhecimento de salvaguarda, prioridade da avaliação de riscos dinâmica e outras competências essenciais relevantes.
