
 التحلیل والتفكیر 
 
 
 

 الغرض  السؤال
 ماذا كان من المفترض أن یحدث؟

ھل كانت افتراضاتك صحیحة؟ ماذا حدث  
 فعلیًا؟

 لماذا كانت ھناك اختلافات؟

 
تساعدك ھذه الأسئلة على تحدید أین كان الانحراف عن  

 الخطة الأصلیة. 

 ھل نجح ذلك؟ 
 ما الذي لم ینجح؟ 

 ھل كانت ھناك أي تغییرات غیر مقصودة؟ لماذا؟ 

تنُتج ھذه الأسئلة تفكیرًا عن النجاحات والإخفاقات أثناء  
سیر العمل أو الحدث أو المھمة. والسؤال "لماذا؟" ینُتج 

 فھمًا للأسباب الجذریة لھذه النجاحات والإخفاقات.

 كیف عرفت؟
ما ھي الأدلة المتوفرة لدیك والتي قادتك إلى  

 استنتاجاتك؟ 

یساعدك ھذا السؤال على التحقق من وقائع المواقف حتى  
 لا تستنتج أمورًا قد تكون غیر صحیحة. 

یھدف ھذا السؤال إلى المساعدة على تحدید توصیات  ما الذي ستفعلھ بشكل مختلف في المرة القادمة؟ 
من الأفضل أن تتمكن من التوصل إلى  محددة وقابلة للتنفیذ. 

توصیات محددة وواضحة للغایة وقابلة للتنفیذ وموجھة نحو  
 المستقبل.
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